AA VVS 09

AA VVS 09 ar allmanna leveransbestammelser avseende VVS och VA-material for

yrkesmassig verksamhet i Sverige.

Bestammelserna ar utarbetade och tillhandahélls av VVS-Fabrikanternas Rad, Svenska
Rorgrossistforeningen VVS och VVS Foéretagen.
Bestammelserna ar avsedda att anvandas vid handel mellan medlemmar i de tre

organisationerna och i olika led dem emellan.

Leveranshestammelserna skall tillampas i Sverige savida inte parterna skriftligen avtalat om

annat.

Vid leverans av varor utom Sverige skall sarskilt avtal traffas mellan parterna.

Begreppsbestamningar

Vid tillampningen av AA V'S 09 galler prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allman

forsékring.

ALLMANT

1.
Om inte annat angetts &r anbudsgivaren bunden av sitt
anbud under en ménad fran anbudets avgivande.

Saljaren skall under den tid som anges i punkterna 36,40
och 41 ha sedvanlig ansvarsforsakring som omfattar
skador till foljd av fel i varan inklusive kostnader for
lokalisering av fel, kostnader for atkomst och montering
av reparerad eller utbytt vara samt kostnader som
uppkommit  genom  reparationen  eller  utbytet.
Forsakringsbeloppet  skall vara lagst tvahundra
prisbasbelopp.

2.

Alla ritningar, beskrivningar och tekniska handlingar som
part tillhandahallit motpart forblir parts egendom.
Motparten far endast anvanda, reproducera eller delge
tredje man sadan handling om sa erfordras for det med
handlingens dverlamnande avsedda syftet.

FORFATTNINGAR M M

3.

Varan skall uppfylla de krav som vid leveransen galler
enligt lagar, forordningar eller andra bindande fore-
skrifter for normal eller av sdljaren godk&dnd annan
anvandning av varan.

Varan skall &ven uppfylla krav enligt de sérskilda
anvisningar som aberopas i parternas avtal.

4.
Andras séarskild anvisning efter det att avtal ingatts skall
part utan drojsmal underratta motparten dérom.

Sker &ndring enligt ovan skall dven avtalet andras i den
man kostnaderna eller leveranstiden paverkas.

PRODUKTINFORMATION OCH PROVER

5.
Forsald vara skall i allt vasentligt dverensstimma med
sadan produktinformation som aberopats av séljaren eller

av honom eller varans tillverkare senast allmant
publicerats.

6.
Prov &r att betrakta som typprov om inte annat avtalats.

7.

Om inte annat avtalats skall varan atfoljas av sedvanliga
montage-, drifts- och skotselinstruktioner eller skall dessa
goras latt tillgangliga for koparen pad annat satt, exem-
pelvis genom hénvisning till internet.

ANSVAR FOR KONSTRUKTION MM

8.
Part ansvarar for uppgifter i tillverkningsunderlag och for
konstruktion som han tillhandahallit.

9.
Séljaren ansvarar inte for fel, som beror pa av koparen
tillhandahallet material.

MEDDELANDE

10.

Meddelande till motpart skall stéllas till den person eller
det tj&nstestalle som enligt motparten handlagger &rendet
samt innehalla av motparten meddelad beteckning, t ex
projekt- eller ordernummer.

TRANSPORT OCH MOTTAGANDE

11.

Om inte annat avtalas ombesorjer séljaren transporten
och stér faran for varan under transporten och séljarens
avlastning.

Séljaren skall lamna av koparen begdrda uppgifter av
betydelse fér mottagandet av varan.

Av sdljaren for transport anlitade personer skall vid
avlamning av gods pa arbetsomrade bara namnbricka
med uppgift om bdrarens namn och arbetsgivare samt ha
giltig legitimation tillgénglig, t ex i form av korkort eller
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ID-kort. Om koéparen p g a underlatelser i namnda
avseenden tvingas utge vite eller annat skadestand skall
sdljaren gottgora koparen for sddana kostnader.

12.
Varan skall alltid vara mérkt pd mellan parterna avtalat
satt.

13.

Dé séljaren ombesorjer transport skall képaren i god tid
innan transporten pébodrjas underratta séljaren om
transporten ej kan genomforas pa satt som ar normalt
eller pa satt som angivits av séljaren. | annat fall ansvarar
koparen for tillfartsvag fran allman védg till mottag-
ningsplatsen och vdgar inom denna samt for att kdparens
mottagningsforhallanden medger avsett transportsatt.

14.

Om sarskild lyftanordning erfordras vid avlastningen av
varan, skall denna tillhandahdllas av koparen och pa
dennes bekostnad om inget annat avtalats.

15.
Fraktkostnaden skall specificeras pa faktura.

16.

Omhéndertagande av emballage och férpackningar sker
pé koparens bekostnad och eventuella miljéavgifter som
beslutats av myndigheter vidaredebiteras av séljaren pa
kdparen.

RETURER

17.
Returer behandlas i enlighet med sdaljarens retur-
godsbestammelser.

LEVERANSTID

18.
Leverans skall ske inom avtalad leveranstid. Ar sadan ej
avtalad skall leverans ske utan drojsmal.

AVISERING OM FORSENING

19.

Finner part att han inte kan hélla avtalad tidpunkt for
leverans eller mottagande av varan eller framstar sadan
forsening som sannolik skall motparten utan dréjsmal
underrattas. Dessutom skall den tidpunkt anges da
leverans eller mottagande beréknas kunna ske.

Om det visas att kdparen godtagit forseningen skall
forseningsvite ej utga.

Vad som sagts ovan galler aven i leverans ingaende
delleveranser.

ANSVAR FOR FORSENING

20.

Levererar inte séljaren vara vid avtalad tidpunkt och
beror detta inte pd omstandighet som anges under p 58
skall séljaren utge vite for forsening. Vite skall utga med
2.0 procent av avtalat nettopris for varje paborjad vecka
som séljaren &r fdrsenad med leverans av vara.
Forseningsvitet skall inte dverstiga 20 procent av varans
pris, men vara lagst 1000 kr, svida det inte med hansyn
till omstandigheterna skéligen kan antas att kdparen inte
dsamkats nagon skada av genom férseningen. Ar varans
pris mindre &n 1000 kr, skall, med undantag enligt punkt
21, vite utga med hogst varans pris.
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Om forsenad vara star i s omedelbart samband med
tidigare levererad vara att sadan vara inte kan anvandas
pa avsett satt eller inom av képaren avsedd tid, skall dven
for sddan vara vite utga under tid till dess forsenad vara
levererats.

22.

Nér saljare dr fabrikant och kdpare grossist utgar vite vid
forsening  enligt ovan endast om  skriftligt
ordererkdnnande  med  angiven leveranstidpunkt
foreligger.

23.

Koparen forlorar sin ratt till vite om han inte framstéllt
skriftligt krav harom utan dréjsmal, dock senast inom 30
dagar efter att leveransen skulle ha &gt rum.

24.

Vid forsening med mottagandet av varan skall kdparen
erlagga betalning som om varan ifraga hade levererats vid
ursprungligen avtalad leveranstidpunkt och ersétta
séljaren for darigenom uppkomna kostnader.

25.

Utdver vad som ovan sagts har part inte ratt till ersattning
for skada vid forsening i annat fall &n vid havning enligt
punkt 29.

26.

Part far hava kopet avseende en vara som inte har
avlamnats eller mottagits i rétt tid om forseningen &r av
vasentlig betydelse fér honom och motparten insett eller
borde ha insett detta.

27.

Avser forseningen en vara som skall tillverkas eller
skaffas sarskilt for kdparen efter dennes anvisningar eller
onskemal, och kan séljaren inte utan vasentlig forlust
tillgodogora sig varan pa annat satt, far koparen hava
kopet endast om han dessutom far férsenad vara
levererad fran annan an saljaren fore den nya leverans-
tidpunkt som denne aviserat enligt punkt 19.

Underlater saljaren att avisera forseningen eller fullgors
inte leveransen inom den tid som angetts vid aviseringen
far koparen dock hava kopet enligt vad som sags i punkt
26.

28.

Om foérsenad vara stdr i sédant samband med redan
levererad vara, eller vara som skall levereras senare, att
det skulle medféra betydande oldgenhet for den
havningsberattigade parten att delvis std kvar vid kopet,
far kopet havas i sin helhet.

29.

Haver part kopet vid forsening, har han rétt till ersattning
for den skada som uppkommer efter héavningen.
Skadestandet inklusive annan erséttning pa grund av
forsening enligt avtalet skall inte dverstiga 20 procent av
leveransens vérde.

Varje annat krav med anledning av hdvningen &r
uteslutet.



30.

Utnyttjar part ej ratten att hdva kopet inom 10 arbetsdagar
fran mottagandet av skriftlig avisering om férsening,
skall dari angiven tidpunkt for leverans anses som ny
leveranstid.

MOTTAGNINGSKONTROLL

31.
Foljesedel skall atfolja varan.

32.

Né&r varan Overlamnas till koparen skall han gora en
avstdmning mot foljesedeln samt Kkontrollera varan
avseende utifran synliga fel och kvittera emottagandet av
varan pa fraktforarens leveranssedel.

Om kdparen inte kan nérvara vid mottagandet avlamnas
godset endast om koparen beordrat detta vid bestall-
ningen. Koparen godtar da att fraktforaren kvitterar god-
set avseende kolliantal och utifran synliga fel.

Uteblir koparen utan sadan 6verenskommelse returneras
godset till séljaren och levereras darefter sedan nytt
leveransdatum &verenskommits. Héarvid debiteras till-
kommande fraktkostnad.

33.

D& varan avemballeras eller i annat fall innan varan
monteras skall mottagningskontrollen fullgéras med efter
varans art anpassad omsorg.

REKLAMATION

34.

Koparen far inte dberopa att varan ar felaktig om han inte
inom nedan angivna tidsfrister lamnar séljaren med-
delande om felet (reklamationen).

35.

Fel, som markts eller borde ha maérkts néar varan
Overlamnades till koparen, skall reklameras inom en
vecka darefter och innan varan monteras. Om felet kan
antas ha uppkommit under transporten och varan
kvitteras pd sarskild fraktsedel, skall felet dessutom
omedelbart anmalas till fraktféraren och antecknas i
fraktdokumentet.

I annat fall skall fel reklameras utan drojsmal efter det att
felet mérkts eller borde ha mérkts eller annars kommit till
koparens kannedom genom reklamation fran annan. Vid
reklamation p g a ansvar enligt punkt 36 skall
reklamation ske senast tvd manader efter utgangen av
ansvarstiden enligt denna punkt.

Reklamation skall goras eller bekréftas skriftligen och
innehalla uppgift om felets art och omfattning.

SALJARENS ANSVAR FOR FEL

36.

Saljaren ansvarar for fel i vara som framtrader inom tva
ar fran varans avlamnande till koparen. Ansvarstiden for
utbytt wvara eller reservdel skall inte Overstiga
ansvarstiden for ursprunglig vara.. Séljaren ansvarar inte
for fel som beror p& normal férslitning eller forsamring.

For varor som skall anvéndas vid entreprenad, dér
konsument inte &r bestallare, och for vilka képaren, d v s
entreprendren, avtalat om garantitider om fem ar eller

mer, ansvarar séljaren for fel i vara under fem ar fran
varans avlamnande till képaren, om inte annan langre tid
har avtalats mellan sdljare och kopare.

Avtalet om fem ars garanti eller mer, skall for att kunna
goras gallande mot séljaren, kunna uppvisas av kdparen
samtidigt med reklamation enligt punkt 35.

Ansvarstiden vid sadana entreprenader 4r dock tva ar for:

- Inredningsdetaljer sdsom badrumsmabler och
duschanordningar

- Varmepumpar

- Verktyg

- | skriftligt ordererk&nnande angiven viss elektronisk
styrprodukt.

37.

Séljaren ar inte ansvarig enligt punken 36 ovan for
sddana fel som beror pé& olyckshandelse, felaktig
montering eller installation, felaktig skotsel , vanvard,
onormalt brukande eller annat som kan hanforas till
koparen.

38.

Séljarens ansvarsatagande enligt punkterna 36 och 40 &r

villkorat av:

- att koparen erhallit fabrikantens drifts- och
skotselinstruktioner eller att de efter skriftlig
hé&nvisning till internet, gjorts tillgangliga for kdparen,

- att de 6verldamnats till nyttjaren utan drojsmal,

- att nyttjaren sedan foljt instruktionerna samt att detta i
tilldmpliga fall dokumenterats genom férda journaler.

39.

Séljaren skall utan dréjsmal avhjalpa fel genom att i eget
val reparera fel i varan eller utbyta felaktig vara.
Saljarens avhjalpningsatagande omfattar dessutom att
svara for transporter av felaktig eller utbytt vara.
Underlater séljaren att avhjalpa fel eller foreta
omleverans har koparen efter skriftligt meddelande till
séljaren ratt till prisavdrag.

40.

For fel i varan som framtrader efter den i punkten 36
angivna tiden ansvarar séljaren endast om felet &r
vasentligt och visas ha sin grund i vardsloshet pa
séljarens sida. For angivna ansvar galler i lag foreskriven
allman preskriptionstid (10 ar) frdn den dag varan
avldmnats eller, efter sarskild skriftlig 6verenskommelse,
fran den dag entreprenaden blivit godkand.

41.

Ansvarar saljaren for fel i varan ar han aven skyldig i den
utstrackning som féljer av hans ansvarsforsékring enligt
punkt 1 ersétta skada, som uppkommer genom felet.

For skada till foljd av avbrott eller stérning i industriell
produktion eller annan kommersiell verksamhet utgar
erséttning endast om skadan visas ha sin grund i grov
vardsloshet pa siljarens sida.

Séljaren &r inte ersattningsskyldig enligt denna punkt, om
han kan visa att det forelegat ett sddant hinder att
avldmna felfri vara som avses i punkt 58 och sdljaren
meddelar kdparen detta enligt vad som anges i punkt 59.

Koparen skall vid skada genast anméla till séljaren:
- hur skadan visat sig
- tidpunkten nér skadan upptackts samt



- ldmna, om mdjligt, uppgift om skadeorsaken och doku-
mentation om denna.

Anmélningsplikt foreligger redan nér det finns skélig
misstanke om att skada kan ha uppkommit.

42.

Om séljaren underlater att utan dréjsmal avhjalpa fel och
péta sig darmed sammanhéngande kostnader har képaren
ratt att sjalv avhjélpa felet under férutsattning att séljaren
dessférinnan haft mojlighet att besiktiga varan och
Overenskommit med kdparen om sétt och kostnader for
avhjalpandet. Om kdoparen avhjalper felet utan sadan
overenskommelse utgadr ingen ersattning. | bradskande
fall har képaren dock ratt att sjalv avhjalpa felet och fa
erséttning for darmed sammanhdngande skéliga kost-
nader under forutséttning att han forfar med omdéme och
inom tre arbetsdagar till sédljaren rapporterar atgardens
omfattning.

43.

Om installator utkrdver ansvar for fel i vara och dérmed
sammanhé&ngande kostnader av grossist &ar fabrikant
skyldig att medverka vid reglering av detta ansvar.

44,

For begransning av avhjélpandekostnader pé yttre VA-
ledningar skall koparen fore igenfyllning av rérgrav
tathetsprova ledningarna enligt géllande normer och
fabrikantens anvisningar.

45,

Om avhjalpandet eller omleverans inte sker inom skalig
tid efter reklamationen, far koparen hava koépet savitt
géller felaktig vara och vara som har samband darmed,
om felet & av vésentlig betydelse for koparen och
séljaren insett eller bort inse detta.

46.

Séljarens ansvar ar begrénsat till vad ovan angivits.
Koparen kan ej gora gallande andra péaféljder an som
ovan angivits och har darutdver ej réatt till ersattning for
skada pa annan egendom &n den forsélda varan i vidare
man an som anges i punkten 41 ovan.

BEFARAT AVTALSBROTT

47.

Uppkommer efter kdpet skalig anledning anta att part inte
kommer att fullgéra en visentlig del av avtalet, far
motparten for sin del instélla fullgérelsen och hélla inne
sin prestation samt krava att godtagbar sékerhet stélls for
avtalets ratta fullgdrande. Om sékerhet inte stills utan
drojsmal, far part som kravt sakerhet hava kopet savitt
avser den del som inte fullgjorts.

48.

Part far hiva kopet utan att forst krava sakerhet, om
motparten forsétts i konkurs eller annars till foljd av
obestand inte kan forvantas fullgora sina forpliktelser
enligt avtalet.

49.

Haver koparen i frdga om delleverans, far han samtidigt
héva i fraga om tidigare eller senare leveranser om han pé
grund av sammanhanget mellan dem skulle ha betydande
olagenhet av att std fast vid kopet betraffande dessa
leveranser.

PRIS

50.

Koparen skall utdver avtalat pris utge mervardeskatt och
miljoavgifter enligt lag. Om inte annat skriftligen avtalats
géller leveransdagens pris.

BETALNING OCH PRESKRIPTION

51.

Séljaren skall till kdparen versanda faktura senast fyra
manader efter slutleverans eller om detta ger séljaren
langre tid for fakturering, fyra manader efter den dag da
koparens entreprenad avldamnats. Har s& ej skett har
séljaren ej ratt till betalning for senare versand faktura.

52.

Avser saljarens fordran belopp som ingéar i koparens
kontraktssumma eller mervardeskatt avseende dennes
entreprenad, &r preskriptionstiden 22 ménader raknat fran
entreprenadens godkénnande.

53.

Om séljaren kan visa att han inte k&nde till eller borde
kanna till sin fordran, raknas preskriptionstiden fran den
tidpunkt dad han forst bort ha sddan vetskap.
Preskriptionstiden skall dock aldrig vara langre an tio ar
raknat fran den dag varan avlamnats.

54.

Erldggs inte betalning i ratt tid har séljaren rétt till
dréjsmalsranta fran forfallodagen med den rantesats som
géller enligt rdntelagen om inte annan réntesats avtalats.

55.

Har koparen krav mot siljaren pa grund av kopet, far
koparen halla inne s& mycket av betalningen som mot-
svarar kravet. Koparen ar skyldig att utan drojsmal
skriftligt redovisa grunden for sitt innehallande.

56.
Ostridigt belopp skall betalas av kdparen enligt gallande
betalningsvillkor.

57.
Betalning innebér inte godk&nnande av varan.

BEFRIELSEGRUNDER

58.

Part har rétt till forlangning av leveranstiden om kopets
fullbordande forsvaras till foljd av omstandighet pa
motpartens sida eller till f6ljd av omstandigheter utanfor
partens kontroll sdsom arbetskonflikt, krig, myndig-
hetsbeslut, omfattande driftstérningar har parten eller
underleverantor eller annat av parten icke vallat for-
héllande, som han inte bort rakna med och vars féljder
han inte rimligen kunnat undanréja.

59.

For ratt till forlangning av leveranstiden kravs att part
utan oskaligt drojsmal skriftligen underrattar motparten
om att befrielsegrundande omsténdighet intraffat.

60.

Kan kopet inte fullbordas inom skalig tid till foljd av
omstandigheter enligt punkten 58 ovan, far part héiva
kopet till den del dess fullgérande hindras.



61.

Vid havning enligt punkten 60 ovan far ytterligare paféljd
goras géllande i forhallande till motparten endast om
denne orsakat forseningen.

PRODUKTSAKERHET

62.

Saljaren ansvarar i forhallande till kdparen for kostnader
till foljd av alaggande som koparen meddelas enligt
produktsakerhetslagen, 2004:451, om alaggandet har sin
grund i egenskaper hos varan som kopet omfattar.

TVIST

63.

Tvister i anledning av kopet skall avgoras genom
skiljedom enligt lagen om skiljemén, (1999:116), och
med tilldmpning av svensk nationell rétt. Skiljefor-
farandet skall &ga rum i Sverige. Om det omtvistade
beloppet inte dverstiger 10 prisbasbelopp skall tvisten
dock, om parterna inte 6verenskommit om annat, avgoras
vid allmén domstol.

Galler fr.o.m. 2009-01-01



ENGINEERING M
TOMORROW
Danfoss garantier for elektriska varmeprodukter

1. Garantivillkor

Vi pa Danfoss anser att det ar mycket viktigt att leverera hogkvalitativa produkter med en lang livstid. Om

det mot formodan skulle uppsta problem med din produkt, erbjuder Danfoss en garanti som galler fran
inkdpsdatum for kdp som gjorts hogst 2 dr efter produktionsdatum enligt nedanstaende villkor: Om produkten
gar sonder under garantitiden pa grund av bristfallig konstruktion, materialfel eller tillverkningsfel ersatter
Danfoss produkten med en ny, likvardig produkt eller reparerar den trasiga produkten. Det &r Danfoss som tar
beslut om huruvida produkten ska repareras eller bytas ut.

Vara produkter har de basta garantivillkoren pa marknaden.

Garantin utgors av sex fordelaktiga garantiklasser som ger dig trygghet nar du anvénder produkter i elektriska
varmesystem.

Vierbjuder tva olika garantier: Produktgaranti och en fullservice garanti, dessa galler fran och med den 1 juli 2021.

Produktgaranti

_ Produktgarantin galler under avtalad garantitid och innebdr att produkten ersatts med en ny,
0 O likvardig produkt eller repareras om den skulle vara trasig pa grund av bristfallig konstruktion,
P'r::kt materialfel eller tillverkningsfel. Denna garanti omfattar alla vara produkter som inte tacks av

fullservicegarantin. Villkoren kan variera beroende pa produkttyp (enligt tabellen nedan).

Produktgarantin tacker kostnader for:

produkten ersatts med en ny jamforbar produkt eller repareras
transportkostnader

Fullservicegaranti

—~~ —~~ Om produkten omfattas av fullservicegarantin kommer Danfoss
AR inte bara att reparera eller ersatta den defekta produkten utan
orodut nstallation G:T’;ta ocksa koznpensera for in.stallationskostnader och eventuella
skador pa golv-/ytmaterial (t.ex. murverk, kakel och takyta). Om
skadan har orsakats av den defekta produkten eller inte kan
undvikas nar den defekta produkten ska repareras. Utdver for sddana kostnader och skador fransdger sig Danfoss
allt ansvar for eventuella forluster eller olyckor och skador till f6ljd av anvandning av produkterna, inklusive, men
inte begransat till, skador pa egendom och extrakostnader. Ingen férlangning av garantiperioden beviljas efter
utférda reparationer.

Fullservicegarantin géller resistiva installationsklara varmekablar och varmemattor. Specifika produktgrupper
finns i nedanstdende tabell.

EH@danfoss.com | www.danfoss.com BD379947576613sv-SE0103



Danfoss garantier for elektriska varmeprodukter

ENGINEERING
TOMORROW

Fullservicegarantin tacker kostnader for:

-+ granskning av garantianspraket
- reparation eller ersattning av produkten med en ny jamférbar produkt

-+ betalningar for installationen
- golvmaterial av liknande typ eller prisniva (t.ex. skador pa murverk och kakel)

-+ transportkostnader

Garantin galler bara om GARANTIBEVISET ar korrekt ifyllt enligt instruktionerna, och om képaren meddelar
installatoren eller sdljaren om felet utan omotiverat dréjsmal. Kdparen maste dessutom kunna visa upp sitt
inkdpskvitto for att garantin ska galla.
Garantin tacker inte skador som orsakats av felaktig anvdndning eller montering, eller om installationen har
utforts av en icke auktoriserad installatér. Om Danfoss maste inspektera eller reparera fel som uppstatt pa grund
av ovanstadende kommer Danfoss att fakturera kunden for hela arbetskostnaden. Danfoss garanti omfattar inte
produkter som inte dr fullt betalda. Danfoss ger alltid snabba svar pa kundernas klagomal och fragor.

Alla ansprak som inte uppfyller ovanstdende villkor omfattas inte av Danfoss garanti.

For alla vara produkter erbjuder vi féljande garantier*:

Installationsklara
varmemattor:

F & Vi‘/—\
sTDsGARANTI| - {_,/

Produkt Installation Golv/yta

T N
B0z -
ARS = =

GARANTI Produkt Installation Golv/yta

00 [
@.\_,@

ARs
GARANTI Produkt

x
@w@
ARs
GARANTI Produkt

Y
@"\./@
G/%Aﬁe\lsl I Produkt

Installationsklara
varmekablar:

. ECflex

« ECbasic

- ECfreeze

« ECsnow

« ECasphalt

- ECsafe

Installationsklara
varmekablar:

- ECaqua

Installationsklara
varmekablar:

« ECiceguard 18
« ECpipeheat

Gods pa trumma:
« SLPG
« SLIG
« EChotwatt
« ECpipeheat

ECinfracable

Installationsklara
varmemattor:
- ECflex
» ECmat
« ECheat
- ECsafe
- ECinfracable
« ECsnow
« ECasphalt

Andra produkter:

Installationsklara
varmemattor:

« ECdry

« Reflect isoleringsplattor

Termostater/styrenheter:

« ECtemp Touch
+ ECtemp Smart

BD379947576613sv-SE0103

EH@danfoss.com | www.danfoss.com
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Danf

Termostater/styrenheter:

« ECtemp 130

« ECtemp 132

« ECtemp 530

« ECtemp 531

« ECtemp 532

- ECtemp Next Plus
« ECtemp 330

« ECtemp 316

Produkt « ECtemp 610

+ ECtemp 850 IV

Danfoss garantier for elektriska varmeprodukter

ARS
GARANTI

Andra produkter:
« ECdry Touch Kit
« ECfoil Mirror

Alla tillbehor

* Alla Danfoss-garantier gdller fran inképsdatum.
** Livstidsgarantin gdller specifika produkter fram till den férsta stérningen i den golvkonstruktion ddr vérmeelementet dr installerat.

2. Garantiprocess

Vara produkter maste installeras av en behdrig installator. For att kunna gdra ansprak pa garantin maste du ha ett
giltigt garantibevis.

For att din produktgaranti eller fullservicegaranti ska vara giltig maste dessa krav vara uppfyllda:

1. Produkten madste installeras av en behorig installator i enlighet med den installationshandledning som hor
till den aktuella produkten.

2. Vérmeelementens isolering och ledarresistans maste kontrolleras fére och under installationen och anges
pa garantibeviset.

3. Produktens garantibevis maste fyllas i, stamplas och skrivas under av den behériga installatér som utfor
installationen.

4. Ndrinstallationen ar klar ska garantibeviset behadllas under hela garantitiden.

Tex. Exempel pa garantibevis finns i varje lada.

A 20-year product warranty is valid for:

« heating cables: DEVIbasic™, DEVicomfort™, DEVIflex™, DEVIsnow™,
DEViasphalt™;

« heating mats: DEVIheat™, DEVicomfort™, DEVImat™, DTCE,
DEVIsnow™, DEVlasphalt™.

Should you, against all expectations, experience a problem with your

DEVI product, you will find that DEVI offers DEVIwarranty valid from

the date of purchase that was no later than 2 years from production

date on the following conditions: During the warranty petiod DEVI

shall offer a new comparable product or repair the product if the

product is found to be faulty by reason of defective design, materials

or workmanship. The decision to either repair or replace will be

solely at the discretion of DEVI.

In addition to repair or replacement of the defective product DEVI
will also compensate installation costs and any damage to floor/sur-
face materials (e.. brickwork, tiles or roof surface) if the damage is
caused by the defective product or is an unavoidable result of
repairing the defective product. Except for such costs and damage,
DEVI shall not be liable for any resulting losses or consequential or
incidental damages including, but not limited to, damages to
property or extra utility expenses. No extension of the warranty
period following repairs undertaken is granted.

The warranty shall be valid only if the WARRANTY CERTIFICATE is
completed correctly and in accordance with the instructions, the

faultis submitted to the installer or the seller without undue delay
and proof of purchase is provided. Please note that the WARRANTY
CERTIFICATE must be filled in, stamped and signed by the authorized
installer performing the installation (Installation date must be
indicated). After the installation is performed, store and keep the
WARRANTY CERTIFICATE and purchase documents (invoice, receipt
or similar) during the whole warranty period.

The DEViwarranty shall not cover any damage caused by incorrect
conditions of use, incorrect installation or if installation has been
carried out by non-authorized electricians. All work will be invoiced
in full if DEVI is required to inspect or repair faults that have arisen as
aresult of any of the above. The DEVIwarranty shall not extend to
products which have not been paid in full. DEVI will, at all times,
provide a rapid and effective response to all complaints and inquiries
from our customers.

All laims exceeding the above conditions are explicitly excluded from
the DEViwarranty.

For full warranty text visit www.devi.com.
devi.danfoss.com/en/warranty/

WARRANTY CERTIFICATE

The DEVIwarranty is granted to:

The insulation resistance shall be measured by means of a DC voltage of at least 1000 V for one minute.

The measured value shall be no less than 50 MQ.

Address Stamp
Purchase date Product Art. No.

ion Date & Sig; i ()] ion [MQ]
C ion Date & Si (2] ma]

OBS! Garantibeviset mdste kunna uppvisas i samband med att man gor ansprak pd garantin.

EH@danfoss.com | www.danfoss.com BD379947576613sv-SE0103 3
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Danfoss garantier for elektriska varmeprodukter

Om du vill géra ansprék enligt fullservicegarantin eller produktgarantin, folj dessa instruktioner:

1. Tafram ditt garantibevis for produkten. (Kund).

2. Kontakta den behdriga installatéren som utforde installationen och be denne att registrera ett garantidarende
hos aktuell aterforsaljare. (Kund).

Aterforséljaren kontaktar den lokala Danfoss-organisationen (&terférsaljare).

4. Den lokala Danfoss-organisationen utser eller godkanner en teknisk expert som ska kontrollera produkten
och installationen (beroende pa land kan detta vara: servicecenter/Danfoss saljrepresentant). (Danfoss).

5. Den utsedda experten lamnar in sin rapport med slutsatser samt all nédvandig dokumentation och
fotografier till Danfoss saljrepresentant. (Installator eller Danfoss-representant).

6. Danfoss-representanten éverlamnar underlaget (rapporten och relevanta fotografier) till Danfoss
kvalitetsavdelning. (Danfoss-representant).

7. Danfoss utvarderar rapporten (Danfoss).
a.  Om Danfoss godkanner rapporten kommer alla krav att tackas.

b. Om Danfoss inte godkanner rapporten eller om kontrollen visar att produkten skadades under
installationen eller av andra orsaker som inte finns beskrivna i installationshandledningen bérs samtliga
kostnader rérande garantianspraket av kunden.

8. Itveksamma situationer ar det Danfoss som efter eget gottfinnande tar beslut om huruvida produkten ska
repareras eller bytas ut. Eventuella ytterligare tester som utfors av Danfoss ar kostnadsfria. (Danfoss).

4 BD379947576613sv-SE0103 EH@danfoss.com | www.danfoss.com



Garantier & Reklamation

Garantier

Garantitid for Gustavsbergs produkter ar tva ar fran det varan tagits i bruk eller tva ar fran
det datum da slutbesiktning av installerad vara skett. Garantin tacker inte kostnader for
tredje man och inte heller kostnader pa annat an den levererade varan. Dessa kostnader
ska tackas av forsadkring som innehas av installerande foretag eller av brukaren.

Reklamation

Om du inte ar ndjd eller om varan ar felaktig ska du reklamera varan dar du har inhandlat
den (i butiken eller via installatéren). Som kund ska du kunna styrka tidpunkt fér inkop av
varan genom att uppvisa kvitto eller kopia av faktura som avser leveransen.

Reklamations- och garantivillkor for Proffs

Gustavsbergs produkter séljs enligt aktuell version av allmanna leveransbestdmmelser
avseende VVS och VA-material for yrkesmassig verksamhet i Sverige.
Leveransbestammelserna tillAmpas i Sverige savida inte parterna skriftligen avtalar om
annat.

Om varan ar felaktig gors en reklamation direkt till Gustavsbergs kundservice.

Foljande uppgifter kravs:
e Namn, adress och telefonnummer till slutkund
e Artikelnummer alt RSKnummer och produktnamn.
o Felorsak
¢ Installationsdatum
e Inkdpsstalle
e« Namn och mailadress for aterkoppling
e Bifoga bild pa produkten

Maila detta till: reklamationer.gbg@gustavsberg.com


mailto:reklamationer.gbg@gustavsberg.com

Garanti och returpolicy

Denna garanti- och returpolicy galler alla standard- och specialprodukter fran IMI Precision
Engineering — Americas och ersatter alla tidigare utfardade garanti- och returpolicyer. Alla
hanvisningar till Norgren har inkluderar Norgren LLC och dess dotterbolag fran vilka du kbper
produkter. Garanti- och returpolicyn for distributorer finns tillganglig pa distributdrsportalen och kan
innehalla andra eller ytterligare villkor.

Garantiperiod

For produkter tillverkade av IMI:

Produkt Produktgarantiperiod

(ar fran fakturadatum)
Actuators - Pneumatic / 3

Hydraulic

Vacuum 3
Air Preparation 2
Valves 2
Fittings & Accessories 2
Sensors 2
Manifold /Systems 2
Actuators - Electric 1
MFD Products 1
All other products 1

Garanti for prototyper, specialanpassade produkter, utvecklingstjanster och andra
tillverkningstjanster kommer att avtalas individuellt.

E-handelskatalogartiklar som inte tillverkas av Norgren, i den utstrackning som ar tillaten, omfattas av
garanti under den period som eventuella vidaregarantier som tillhandahalls Norgren av tillverkaren.

Returer av produkter under garanti

Process

1. Alla garantier/defekta produkter maste godkannas av kundtjanst och hanvisa till ett RMA-nummer
(Returned Merchandise Authorization). Returer kommer inte att accepteras om inte ett giltigt RMA-
nummer ar tydligt angivet pa utsidan av fraktférpackningen for den returnerade produkten.

2. For att fa en RMA, kontakta kundtjanst eller kvalitetsrepresentanten pa den plats dar bestallningen
gjordes med féljande information:

a) Fullstandigt artikelnummer, antal och ordernummer.

b) Beskrivning av problemet inklusive applikationsinformation, driftstryck, media och
cykelhastighet om detta ar ett aterkommande problem, etc.

Kundtjansten kommer att ange den Norgren-mottagning dit produkten/produkterna ska returneras.



Garanti och returpolicy

3. Returnera den/de defekta produkten/produkterna med forbetald frakt. Norgren accepterar inte
avhamtning av leveranser. Dessutom:

a) Endast produkt(er) som listas pa RMA:n accepteras. Artiklar som inte finns med pa
RMA:n returneras obearbetade via en avhamtning av frakt.

b) Returnerad produkt maste vara Norgren tillhanda inom 30 dagar efter utfardandet av
RMA:n; annars blir RMA:n ogiltig och en ny RMA maste utfardas for returen.

c) Om en returnerad produkt har exponerats for farliga applikationsmaterial maste
returen innehalla ett motsvarande sakerhetsdatablad (MSDS).

d) Nya applikationsmaterial (inklusive smdrjmedel, pulver eller vatskor, kemikalier etc.)
som skickas som en del av en applikationsgranskning eller offertférfragan kraver pa
liknande satt en RMA och medféljande MSDS.

4. Observera var standardprocedur for produkter som returneras pa grund av ett pastatt
garantiproblem:

e) Vi utvarderar produkten och avgér om den ar defekt.

f) Om produkten visar sig vara defekt kommer vi att gora ndgot av foljande:
I. Reparera den returnerade produkten.
Il. Ersatta den med en ny produkt; eller
[ll. Utfarda kredit.

g) Alla kostnader och utgifter i samband med frakt av reservdelar eller varor kommer att
betalas av Norgren om det sker ett brott mot gallande garanti. Kbparen ska betala alla
installationskostnader.

5. Om produkten inte ar defekt kommer vi att kontakta avséandaren och fraga hur vi ska hantera
produkten. Returnerade produkter som visar sig uppfylla gallande produktgaranti kommer att sparas i
20 dagar. Om avsandaren inte svarar inom 20 dagar kan Norgren skrota produkten efter eget
gottfinnande.

6. UTFARDA INTE en debetnota. Norgren kommer inte att godkdnna en kundutfardad debetnota.

Returer och reparationer av produkter utanfér garantin

Returer och reparationer av produkter som inte tacks av garantin ar inte tilldtna utan saljarens
foregdende skriftliga tillstand. Specialbestéallda produkter/produkter kan inte returneras. Alla returer,
om de ar tillatna, ar foremal for en avgift for aterinféring av lager. For mer information, vanligen
kontakta kundtjanst.
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Klasik
Compact

Grad-in AB
Torpa 12,S-432 95 Varberg

0340-64 68 20 .
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Klasik Compact ar en panelradiator for Finns aven i Plan- och Line-utforande, da utrustad
vattenburen varme i standard kompakt utforande med plan front eller plan front i design Line.

som kan anslutas till virmesystemkretsen pa hoger

eller vanster sida. Radiatorn har anslutningar for att

ansluta ett externt radiatorkoppel som kan kopplas i

botten alternativt sida.




Anslutningsganga
4 x G 2 invandig ganga

Hogsta tillatna tryck
10 bar

Maximal drifttemperatur
110°C

Kulor
Radiatorn kan bestallas i valfri RAL-
kulor. Standard ar RAL 9016.

Kvalitet
Tillverkad enligt den europeiska
standarden EN 442

3

A

Emballage

Emballaget bestar av:

- wellpapp

- forstarkta hornskydd

- krympplast

- installationsanvisning

Radiatorn kan monteras med
emballaget pa, vilket bor anviandas
som skydd under byggtiden.

Leveransvillkor
Enligt AAVVS 09

Garanti
Vi tillhandahaller 10 ars garanti fran
forsaljningsdatumet for materialfel

Radiatorn ytbehandlas forst med avfettning och fosfatering,
foljt av kataforetisk farg och avslutas med epoxi-polyester
pulver vilket ger langvarig korrosionsbestindighet och
mekanisk hallbarhet, finkvalitetsfinish samt en hygienisk yta.
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Radiatorstorlekar

Langd 400 - 3000

Hojd 200 - 900

Effektgrupper

Typ 10

Typ |1

Typ 20

Typ 21

Typ 22

Typ 33

OBS! Alla matt dr i mm. Med planfront 6kar djupet pa 2mm
I
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Anslutningsmatt
StandardkonsoIA 5 c n dard
10 41 73 59 ; YR
Il 63 95 32 A i
21 58 91 25
22 75 125 25 ’/ D27mm g
33 75 180 25 U s
£ ~
£ 8
Skolkonsol & ;
A B C ) g
10 41 73 59 ] T :
I 95 127 64 i S
21 92 125 59 D 27mm < '\
22 109 159 59 c
33 109 214 59 T
A Fran vaggliv till centrum anslutning, avsattningsmatt
B Fran vaggliv till ytterkant radiator
C Fran vaggliv till innerkant radiator
D Fran 6verkant/underkant radiator till c/c anslutning radiator
E Avstand mellan anslutningar (hojd radiator minus 54 mm)
OBS! Alla matt dr i mm. Med planfront 6kar djupet pa 2mm
Anslutningsmojligheter
—> -0 o —P - o e o
-0 (o oy o——p —Pp 0 O —>
|
JE
- NVIV VIV
—
y
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Effektkalkylator

Rikna snabbt och enkelt ut ditt rums behov eller produktens effekt - besok var hemsida for att anvanda var
effektkalkylator! Kravs ingen inloggning, ga endast in pa www.grad-in.se och in pa produkten.

m
m ﬁ

Kontakta oss

Om du har fragor om produkten eller passande
tillbehor, tveka inte pa att hora av dig till vart siljteam;
0340-64 68 20

offert@grad-in.se
order@grad-in.se
info@grad-in.se

Nedan kvalitetsmarken deklarerar att de hoga kraven pa kvaliteten foljs vid anvanda material, konstruktion
och tillverkning av alla vara radiatorer och att regelbundna tester utfors.
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VKM38

Grad-in AB
Torpa 12,S-432 95 Varberg
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VKM8 ar en panelradiator for vattenburen varme. ar densamma pa typ 21, 22, 33. Radiatorn har
Radiatorn har ett universiellt intetgrerat koppel. anslutningar enligt Europa-standard c/c 50 botten.

Med hela 8 anslutningar finns mojlighet att ansluta

radiatorn till rornatet genom mittkoppling och Finns aven i Plan- och Line-utforande, da utrustad
sida. Det unika kopplet gor att anslutningsmatten med plan front eller plan front i design Line.




Ventil

Ventilinsats

IMIVit (standard)

IMI Rod
IMI Eclipse

Danfoss RA-N Rod
Danfoss RA-U Gul
MMA FVI HLE

Anslutningsganga
8 x G 2 invandig ganga

Hogsta tillatna tryck
10 bar

Maximal drifttemperatur
110°C

Kulor
Radiatorn kan bestallas i valfri RAL-
kulor. Standard ar RAL 9016.

Kvalitet
Tillverkad enligt den europeiska
standarden EN 442

3

A

Emballage

Emballaget bestar av:

- wellpapp

- forstarkta hornskydd

- krympplast

- installationsanvisning

Radiatorn kan monteras med
emballaget pa, vilket bor anviandas
som skydd under byggtiden.

Leveransvillkor
Enligt AAVVS 09

Garanti
Vi tillhandahaller 10 ars garanti fran
forsaljningsdatumet for materialfel

Radiatorn ytbehandlas forst med avfettning och fosfatering,
foljt av kataforetisk farg och avslutas med epoxi-polyester
pulver vilket ger langvarig korrosionsbestiandighet och
mekanisk hallbarhet, finkvalitetsfinish samt en hygienisk yta.

Kv-virde
0,13-0,75
0,06-0,26

0,14-0,73 (0,87)
0,04-0,24 (0,34)
0,03-0,37
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Radiatorstorlekar OBS! Alla matt dr i mm. Med planfront 6kar djupet pa 2mm

Langd 400 - 3000

Hojd 300 - 900

Effektgrupper
o, o
Typ 10 Bredd 47 of L A
Trp il Breddé3 SRR T ITTNADNNAEES i
Tp20  Bredd 66 S ——it
Typ2l  Bredd 66 ST s =
Typ22  Bredd 100 1] T ]
| AN T] Siin
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il oo innannnn

Typ33  Bredd I55 T H
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Anslutningsmatt
Standardkonsol
A B C B
10 4] 73 59 A
I 63 95 32 ,
D27mm g
2 58 9l 25 7 2
22 58/75 125 25 “ : p
33 58/75 180 25 3 g
5 o
- ¥
Skolkonsol L - f
A B C D 27mm &
10 4] 73 59 c
I 95 127 64
21 92 125 59
22 92/109 159 59
33 92/109 214 59
Standard

m o nNn® >»

Fran vaggliv till centrum anslutning, avsattningsmatt

Fran vaggliv till ytterkant radiator

Fran vaggliv till innerkant radiator

Fran overkant/underkant radiator till c/c anslutning radiator

Avstand mellan anslutningar (hojd radiator minus 54 mm)

OBS! Alla matt ar i mm. Med planfront 6kar djupet pa 2mm

..l_:‘p

Skol
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Anslutningsmojligheter

Alternativa anslutningsmdjligheter
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Effektkalkylator

Rikna snabbt och enkelt ut ditt rums behov eller produktens effekt - besok var hemsida for att anvanda var
effektkalkylator! Kravs ingen inloggning, ga endast in pa www.grad-in.se och in pa produkten.

m
m ﬁ

Kontakta oss

Om du har fragor om produkten eller passande
tillbehor, tveka inte pa att hora av dig till vart
saljteam;

0340-64 68 20
offert@grad-in.se

order@grad-in.se
info@grad-in.se

Nedan kvalitetsmarken deklarerar att de hoga kraven pa kvaliteten foljs vid anvanda material, konstruktion
och tillverkning av alla vara radiatorer och att regelbundna tester utfors.
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