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KARTA GWARANCYJNA

I Warunki gwarancji

01. Gwarancja dotyczy wad fabrycznych produktu i wad materiatu,
7 ktérego wykonany jest produkt (tzw. wad powstatych z przyczyn
tkwiacych w produkcie).

02. Podstawa rozpatrzenia reklamacji jest dowod zakupu i karta gwa-
rancyjna. Karta gwarancyjna powinna by¢ opieczetowana w punkcie
sprzedazy, mie¢ naniesiong date sprzedazy i podpis Klienta, potwier-
dzajacy akceptacje warunkéw gwarancii.

03. Okres gwarancji rozpoczyna sig¢ z chwila dokonania zakupu i
wynosi:

- dla produktéw z oferty wyprzedazowej, czyli nie bedacych w
regularnej ofercie 1 rok,
- kabiny prysznicowe, parawany nawannowe - 2 lata,

04. Produkt, ktéry Pafistwo nabyliscie przeznaczony jest do uzytku
domowego i zabiegéw higienicznych w pomieszczeniach sanitar-
nych wewnatrz budynkéw, wyposazonych w niezbedne instalacje
sanitarne i elektryczne oraz odpowiednia wentylacje pomieszczen.

05. Przed montazem prosimy sprawdzi¢ produkt pod wzgledem kom-
pletnosci i ewentualnych uszkodzen wynikajacych z niezgodnego
z wymaganiami technicznymi transportu lub sktadowania. W celu
doktad okreslenia rekl. 1ego elementu prosimy o zazna-
czenie go na drugiej stronie instrukcji montazu.

06. Producent nie ponosi kosztéw demontazu lub uszkodzenia ele-
mentéw utrudniajacych dostep do wyrobu (np. glazury, czy innych
materiatéw zastosowanych do zabudowy produktu) ani kosztéow
przywrécenia tych elementéw do stanu poczatkowego po napra-
wie gwarancyjnej.

07. W przypadku wykrycia wady produktu przed, w trakcie lub po jego
amo iu nalezy odpowiednio przerwac¢ montaz badz uzytko-
wanie oraz zgtosic usterke w miejscu zakupu produktu badz poprzez
zgtoszenie online umieszczone na stronie www.kfa.pl.

08. W kazdym przypadku wyréb udostepniony do naprawy musi by¢
czysty zgodnie z podstawowymi wymogami higieny.

09. Wszystkie zazalenia oraz reklamacje powinny by¢ sktadane w punk-
cie sprzedazy produktu. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie
nie dtuzszym niz 21 dni od daty zgtoszenia reklamaciji (liczy sie data
przestania faxu badZ zgtoszenia e-mail). Termin ten obowiazuje od
momentu przestania kompletu potrzebnych dokumentéw. W przy-
padku szczegoélnej potrzeby gwarant moze zazada¢ uzupetnienia
dokumentacji o zdjecia.

10. W okresie trwania gwarancji Klient ma prawo zadac naprawy wa-
dliwego produktu.

11. W razie niemoznosci naprawy towaru, Armatura Krakéw SA moze
zadecydowaé o wymianie towaru na nowy lub o zwrocie Kliento-
wi ceny zaptaconej za towar za posrednictwem sklepu, w ktérym
Klient towar nabyt. Jesli w miedzyczasie zaszta nieistotna mody-
fikacja produktu, Armatura Krakéw SA ma prawo wymiany towaru
na nowa wersje.
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Klient traci gwarancje w przypadku:

- samodzielnych napraw lub przerébek,

- szkod powstatych przez konserwacje niezgodna z zaleceniami
gwarangji,

- uszkodzenia produktu przez wykorzystywanie niezgodnie

Z przeznaczeniem,

- nie stosowania sie do zalecen instrukcji montazu i obstugi,

- szkéd powstatych podczas niewtasciwego transportu przez Ku-
pujacego (zaleca sie transportowac wytacznie w oryginalnym opa-
kowaniu zabezpieczajacym, w pozycji zgodnej z oznakowaniem).
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. Gwarancja nie obejmuje:
- wyrobéw uzywanych (np. z ekspozycji),
- uszkodzers mechanicznych produktu,
- czesci eksploatacyjnych podlegajacych okresowej wymianie
w produktach danego rodzaju (w przypadku kabin s to: rolki,
suwaki, uszczelki).
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. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:
- wytracaniem sie osadéw z uzytkowanej wody (zaleca sie stoso-
wanie odpowiednich fltréw),

- nieodpowiednia pielegnacja wyrobéw, np. stosowaniem do
czyszczenia niewtasciwych srodkéw chemicznych (zawierajacych
aceton, substancje $cierne lub zrace).

-

5. Przyjazdy grupy serwisowej zwiazane ze wad niepod-
legajacych gwarancji, beda podstawa obciazenia Klienta kosztami
przyjazdu.

"

6. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umo-
wa.

17. Gwarancja jest wazna na terytorium kraju gdzie zostat zakupiony

towar.

1. Konserwacja produktu

Do codziennej pielegnacji nalezy uzywac gabki lub delikatnej, miekkiej
szmatki lub gumowej $ciagaczki do wody. Do czyszczenia gtadkiej po-
wierzchni wystarcza przyjazne dla srodowiska i tagodne $rodki czysz-
czace (w postaci ptynow).

Scianki pokryte powtoka DP activ nalezy przemywa¢ w miare potrzeb
tagodnym odkamieniaczem do szyb. Aby przedtuzy¢ efekty dziatania
powtoki DP activ nalezy raz na 3-6 miesjecy zabezpieczy¢ tafle szkta
specjalnym srodkiem regenerujacym ODZYWKA DP activ.

GUARANTEE CERTIFICATE

I Terms and conditions

01. The warranty covers manufacturing defects and defects in material
used to manufacture the product (defects arising out of inherent
causes).

02. Proof of purchase and warranty card shall be the basis for handling
the complaint. Warranty card shall be stamped by the reseller and
shallincludedate of sale and Customer’s signature that serves to con-
firm that the Customer accepts terms and conditions of the warranty.

03. Warranty period shall commence the moment the product is
purchased, and shall mean a period of:
- 1 year for products on sales (i.e. not offered normally),
- 2 years for shower cabins, bath screens,

04.The product you have purchased is intended for household use
and for cleansing procedures carried out in sanitary facilities inside
buildings, which are equipped with required sanitary and electrical
installations, as well as with appropriate ventilation systems.

05. Please check whether the product is complete and free from any
damages resulting from inappropriate transport or storage before
commencing installation procedure. In order to precisely determine
the component covered by the complaint, please mark it on the sec-
ond page of the installation manual.

06. The manufacturer shall not bear any costs relating to dismantling or
damaging any components hindering access to the product (i.e. tiles
or other materials used to enclose the product) or to restoring such
elements to their original condition following the warranty repair.

07. If a defect is discovered before, during or after installation, it is nec-
essary to stop the installation procedure or stop using the product
and report the defect to the reseller or by e mail service@kfa.pl.

08. The product to be repaired shall in any case be clean as per basic
hygiene requirements.

09. Any claims and complaints shall be lodged to the reseller. Complaint
shall be handled within 21 days following the day it is lodged (date
of fax or email transmission shall be applicable in this respect). This
period shall start to run after all necessary documents were sent. If
it is necessary, the guarantor may demand that the documents be
supplemented by photographs.

10. During the warranty period the Customer shall be entitled to have
a defective product repaired.

12. If it is not possible to repair the product, Armatura Krakéw SA may,
in its discretion, replace the product and offer the Customer a new
product or refund the purchase price via the reseller. If there has
been a minor modification to the product in question, Armatura
Krakéw SA shall be entitled to offer new version of the product.

12. The warranty shall become null and void in the event of the
following:
- repairs or alterations made by the Customer,
- damages resulting from following maintenance procedures not
consistent with the guidelines included in the warranty,
- damages resulting from any use other than intended use,
- failure to comply with installation or user's manuals,
- damages arising during improper transportation by the Customer
(it is recommended to transport the product in the original protec-
tive packaging, in accordance with the position as marked),

13. The warranty shall not cover:
- used products (i.e. from the display),
- mechanical damages to the product,
- wearing parts that are to be periodically replaced in the products
of a given type (in the case of enclosures: rollers, sliders, seals).
14. The manufacturer shall not be liable for any damages resulting
from:
- precipitation of sediments out of the water (it is recommended
to use appropriate filters),
- inappropriate maintenance of the products, for example the use
of inappropriate cleaning chemicals (containing acetone, abrasive
substances or caustic substances).

15. The visits of service personnel relating to reporting defects that are
not covered by the warranty shall serve as the basis for charging the
Customer for travel costs.

16. This warranty does not exclude, limit or suspend any rights and
remedies available to the buyer as a result of non-conformity of
goods with the contract.

17. The guarantee is valid in the territory of the country where the
product was purchased.

1I. Maintenance

Daily maintenance shall be carried out using sponge or fine, soft cloth.
In order to clean smooth surfaces it is only required to use environmen-
tally-friendly and mild detergents (in the liquid form).

Walls covered with DP activ coating shall be cleaned with mild window
descaler if necessary. In order to prolong the effects of DP activ coating,
glass panes shall be protected with Conditioner DP activ recovering
agent once every 3-6 months.
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GARANTIEKARTE

| Garantiebedingungen

01. Diese Garantie gilt ausschlieBlich fir Fehler und Mangel des Pro-
dukts und des Materials, aus dem das Produkt hergestellt ist (d.h.
nur die Fehler und Mingel, die durch die Produkteigenschaften
hervorgerufen sind).

02. Ein Kaufbeleg und dieser Garantieschein sind fiir Priifung der Be-
anstandung unbedingt vorzulegen. Dieser Garantieschein soll vom
jeweiligen Verkaufer abgestempelt werden, das Verkaufsdatum und
die Unterschrift des Kunden enthalten, mit der die Garantiebedin-
gungen anerkannt werden.

03. Die Garantiedauer lduft ab dem Verkaufsdatum ab und betrégt:
- fir Produkte aus dem Ausverkauf (also nicht aus dem eigentli-
chen Umfang des reguldren Angebots) - 1 Jahr,

- fiir, Duschkabinen, Wannenaufsatze - 2 Jahre,

04. Das Produkt, das Sie gerade gekauft haben, ist nur fir Haushalte
und hygienische MaBnahmen in Sanitdrrdumen in Gebauden, die
mit erforderlicher sanitaren und elektrischen Haustechnik, sowie
ausreichender Liiftung ausgestattet sind, vorgesehen.

05. Vor der Aufstellung priifen Sie bitte, ob lhre Lieferung komplett ist
und ob keine Schaden durch unsachgemiaRen Transport oder Lage-
rung feststellbar sind. Markieren Sie bitte auf der zweiten Seite der
Montageanleitung das beanstandete Produkt eindeutig.

06. Der Hersteller haftet weder fiir die Kosten, die infolge des notwen-
digen Abrisses oder der Beschadigung von Teilen, die den Zugang
zum Produkt versperren oder ihn einschrinken, entstehen (z.B.
Fliesen oder andere Trockenbauelemente), noch fiir die Kosten der
Wiederherstellung des Anfangszustandes nach der Instandsetzung.

07.Im Fall, wenn ein Méangel vor, wihrend oder nach dem Einbau des
Produktes entdeckt wurde, muss die Montage oder die Handhabung
eingestellt werden. Die Bear d ist bei dem andi; Ver-
kaufer oder direkt unter der e mail adresse service@kfa.pl.

08. In jedem Fall muss das beanstandete und zur Instandsetzung ge-
stellte Produkt sauber sein und die grundlegenden hygienischen
Anforderungen erfillen.

09. Samtliche Beschwerden oder Beanstandungen sollen bei dem
Verkaufer des Produktes angemeldet werden. Fiir die Prifung der
Beanstandung behilt sich der Hersteller einen Termin von 21 Tagen
ab dem Datum der Anmeldung (ab dem Eingangsdatum von Fax oder
E-Mail) vor. Dieser Termin lduft erst ab dem Tag der Zustellung aller
erforderlichen Unterlagen ab. Bei Bedarf kann der Garantietrager
Dokumentation in Form von Fotos einfordern.

10. Innerhalb der Garantiedauer hat der Kunde Anspruch auf die In-
standsetzung des mangelhaften Produktes.

11. Falls die Instandsetzung nicht méglich oder zumutbar ist, kann
Armatura Krakéw SA wahlweise entweder das Produkt mit einem
neuen austauschen oder dem Kunden den Kaufpreis mit Vermitt-
lung des zustandigen Handlers rickerstatten. Falls inzwischen das
eigentliche Produkt vom Herstller leicht modifiziert wurde, kann
Armatura Krakéw SA das Produkt gegen die neue Ausfiihrung aus-
tauschen.

12. Der Kunde verliert seinen Anspruch auf die Garantie, wenn:
- eigenstindige Instandsetzungen oder Umbauten vorgenommen
wurden,
- der Schaden infolge einer unsachgemaRen Wartung entstanden ist,
- das Produkt durch unsachgemiRe Verwendung beschidigt
wurde,
- die Hinweise aus der Montage- und Betriebsanleitung nicht
eingehalten wurden,
- der Schaden durch unsachgemaRen Transport vom Kunden
verursacht wurde (die Produkte sollen ausschlieBlich in der Origi-
nalverpackung, in einer auf der Verpackung markierten Stellung
transportiert werden).

13. Diese Garantie gilt fiir:
- Gebrauchtwaren (z.B. aus dem Showroom),
- mechanische Beschidigungen am Produkt,
- VerschleiBteile, die regelmaBig ausgetauscht werden miissen
(im Fall von Kabinen: Rollen, Schieber und Dichtungen) nicht.

14. Der Hersteller haftet nicht fiir die Schaden durch:
- Kalkablagerungen aus dem Wasser (wir empfehlen Einsatz von
entsprechenden Filtern),
- unsachgemile Pflege von Produkten, z.B. durch Verwendung
von ungeeigneten Reinigungsmitteln (mit Aceton, Schleifpulver
oder dtzenden Stoffen).

15. Falls unsere Servicetechniker zu einem Fehler/ Mangel gerufen
wurden, fiir den die Garantie nicht gilt, dann werden die Kosten
des Einsatzes auf den Kunden tibertragen und in Rechnung gestellt.

16. Diese Garantie schlieBt nicht aus, schrankt nicht ein und behebt
nicht auf die Anspriiche des Betreibers infolge der Unstimmigkeit
der Ware mit dem Vertrag.

17. Die Garantie ist aut dem Gebiet des Landes giiltig, in dem das Pro-
dukt gekauft wurde.

1I. Produktpflege

Fur die tagliche Pflege benutzen Sie einen Schwamm oder ein weiches
Touch. Fir die Reinigung von glatten Oberflichen reichen umwelt-
freundliche und milde Reinigungsmittel (fliissig) aus.

Die Wiande mit der DP-Beschichtung sollen je nach Bedarf mit einem
milden Kalkreiniger behandeln werden. Behandeln Sie die DP-Beschich-
tung mit einem speziellen Pflegemittel DP activ alle 3-6 Monate, um ihre
Wirkung zu verbessern und verlangern.
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ZARUCNY LIST

1Zaruéné podmienky

01. Zaruka sa vztahuje na vyrobné vady vyrobku a vady materialu,
2 ktorého je vyrobok vykonany (tzv. vad vyplyvajcich z pricin, ob-
siahnutych vo vyrobku).

0.

I

Zakladom pre T ie je doklad o zakupeni a zaru¢ny
list. Zaruény list by mal mat odtlacok peciatky urobeny na mieste
predaja, musi na iom byt uvedeny datum predaja a podpis Zakaznika,
potvrdzujici prijatie podmienok zaruky.

03. Zarucna doba zacina od datumu zakupenia a je:

- pre vyrobky z akciovej ponuky, teda pre vyrobky, ktoré nie st
v pravidelnej ponuke - 1 rok,
- sprchové kity, vaiové zasteny - 2 roky,

04. Vyrobok, ktory ste si zakdpili, je uréeny na doméce pouzitie a hygie-
nické postupy v sanitarnych priestoroch vntri budov, vybavenych
potrebnymi sanitarnymi a elektrickymi instaléciami a s dostatoénym
vetranim miestnosti.

05. Pred montazou skontrolujte, ¢i vyrobok je tplny a ¢i nie je podkodeny
vo vysledku prepravyalebo skladovania, ktoré bolo v rozpore s tech-
nickymi poziadavkami. Ak chcete presne urcit vyrobok, na ktory sa
reklamacia vztahuje, oznacte ho na druhej strane navodu na montaz.

06. Vyrobca nenesie naklady na demontaz alebo poskodenie prvkov,
ktoré brania v pristupe k vyrobku (napriklad, glazury alebo inych
materidlov pouzitych na instalaciu produktu) a nakladov na obnovu
tychto prvkov do ich pévodného stavu, po zaruénej oprave.

07.V pripade vady vyrobku pred, po¢as alebo po intalécii, montaz alebo
prevadzka by sa mala prerusit a chyba by sa mala oznamit na mieste
nakupu produktu alebo na e-mailovej adrese service@kfa.pl.

08.V kazdom pripade musi byt vyrobok dostupny na opravu, musi byt
¢isty v stlade so zakladnymi hygienickymi poziadavkami.

09. Vietky reklamécie a staznosti musia byt predlozené v mieste predaja
vasho produktu. Staznost sa postdi najneskér do 21 dni odo dia po-
dania staznosti (datum odoslania faxu alebo e-mailu sa po¢ita). Tento
termin je platny od datumu poslania siboru potrebnych dokumentov.
V pripade osobitnych potrieb méze ruéitel poziadat o doplnenie do-
kumentacie o fotografie.

10. Pocas zaru¢nej doby ma Zakaznik pravo pozadovat opravu chyb-
ného produktu.

11. Ak tovar neméze byt opraveny, spolo¢nost Armatura Krakéw SA
méze rozhodnut o vymene tovaru za novy alebo vratit cenu za-
platenu za tovar Zakaznikovi prostrednictvom obchodu, v ktorom
Zakaznik kupil tovar. Ak medzitym doslo k irelevantnej modifikacii
produktu, spolo¢nost Armatura Krakéw SA ma pravo vymenit tovar
za novu verziu.

12. Z dkaznik straca zaruku v pripade, ak:
- s am vyrobok opravil alebo modifikoval,
- v o vysledku udrzby v rozpore s odporu¢aniami zaruky vznikli
Skody,
- v yrobok bude poskodeny nespravnou prevadzkou,
- n ebolo dodrzané odportcania uvedené v navode na montaz
a obsluhu,
- v znikli skody spésobené nespravnou prepravou Kupujtcim
(odporica sa iba prepravovanie v pavodnom ochrannom, v polohe
zodpovedajlcej oznaceniu).

13.7 4ruka sa nevztahuje na:
- p ouzité produkty (napriklad s expozicie),
- m echanické poskodenie vyrobku,
- prevadzkové casti, ktoré podliehaji pravidelnej vymene v pro-
duktoch daného typu (v pripade kabin, to su: valéeky, postvace,
tesnenia).

14.V yrobca nie je zodpovedny za skody sposobené:
- s edimentéciou usadenin z pouzivanej vody (odpori¢ame
pouzivat vhodné filtre),
- n edostatoénou starostlivostou o vyrobky, napr. ak sa pouzivaju
nespravne Cistiace chemikalie (obsahujtice acetén, abrazivne
Eistiace prostriedky alebo agresivne).

15. Navstevy servisného timu tykajlce sa hlasenia chyb, ktoré nie si
predmetom zaruky, budi zakladom pre t¢tovanie Zakaznikovi na-
kladov za prichod.

16. T ato zaruka nevylucuje, neobmedzuje alebo nepozastavuje prava
kupujticeho vyplyvajuce z z nestladu tovaru so zmluvou.

17.7T ato zaruka plati v krajine, kde bol vyrobok zakdpeny.

11. Udrzba vyrobku

Pre kazdodennu tdrzbu pozivajte Spongiu alebo jemnu, makku handri¢-
ku. Na ¢cistenie hladkého povrchu stacia ekologické a mierne cistiace
prostriedky (vo forme kvapalin).

Steny pokryté aktivnym povlakom DP activ sa musia podla potreby omyt
jemnym odvapriovacom do skla. Ak chcetepredizit ucinok poviaku DP
activ je potrebné kazdych 3-6 mesiacov chranit povrch skla $pecidlnym
regeneraénym prostriedkom KONDICIONER DP activ.
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GARANTIJOS KORTELE

| Garantijos salygos

01. Garantija taikoma gaminio gamybos ir medzZiagos, i$ kurios pagamin-
tas, defektams (vad. defektams dél gaminyje slypinciy priezasciy).

02. Pagrindas reklamacijai iSnagrinéti yra pirkimo dokumentas ir garan-
tijos kortelé. Garantijos kortele butina paantspauduoti pardavimo
vietos antspaudu, nurodyti joje pardavimo data ir pasirasyti Klientui,
kuris patvirtina, kad susipazino su garantijos salygomis.

03. Garantijos laikotarpis prasideda nuo pirkimo momento ir trunka:
- iSparduodamiems produktams, t. y. kurie néra reguliaraus
pasialymo dalykas - 1 metus,
- dugo kabinoms, vonios Sirmoms,- 2 metus,

04. Jusy jsigytas produktas skirtas naudoti buityje ir higienos procedu-
roms pastaty viduje jrengtose sanitarinése patalpose, kuriose yra
batina sanitarijos ir elektros jranga bei tinkamas patalpy védinimas.

05. Pries tvirtinant praSome patikrinti, ar produktas yra sukomplektuotas
ir néra pazeidimy dél reikalavimy neatitinkangio transportavimo ar
sandéliavimo. Siekiant tiksliau apibudinti elementa, dél kurio tei-
kiama reklamacija, prasome elementa pazyméti kitoje tvirtinimo
instrukcijos puséje.

06. Gamintojas neatlygina gaminj pasiekti trukdanciy elementy (pvz.,
plyteliy ar kity medziagy, naudojamy gaminiui apstatyti) ismonta-
vimo ar sugadinimo ir $iy elementy atkarimo po gaminio garantinio
taisymo islaidy.

07. Gaminio defekty taisymas pries tvirtinima Montavimo metu arba po
jo batina nutraukti montavima arba naudoti ir pranesti apie gedima
pirkimo vietoje arba atsiusti kvita el. pastu service@kfa.pl.

08. Visais atvejais taisyti pristatytas gaminys turi bati dvarus ir atitikti
pagrindinius higienos reikalavimus.

09. Visus skundus ir reklamacijas pateikti produkto pirkimo vietoje. Re-
klamacija iénagrinéjama per ne ilgiau nei 21 diena nuo reklamacij
pateikimo dienos (skai¢iuojama nuo fakso ar elektroninio pranesimo
atsiuntimo dienos). $is terminas skai¢iuojamas, kai atsiunciami visi
batini dokumentai. Esant ypatingai batinybei garantijos davéjas gali
pareikalauti dokumentus papildyti nuotraukomis.

10. Garantijos laikotarpiu Klientas turi teise reikalauti pataisyti ydinga
gaminj.

11. Jeigu néra galimybiy pataisyti preke, ,Armatura Krakéw SA" gali nu-
spresti pakeisti preke nauja arba grazinti Klientui uz preke sumokéta
kaina, tarpininkaujant parduotuvei, kurioje Klientas ja jsigijo. Jeigu
per ta laika buvo padaryta neesminiy produkto pakeitimy, ,Armatura
Krakéw SA" turi teise pakeisti preke jos naujaja versija.

12. Klientas netenka garantijos:
- savarankiskai atlikes taisymus ar pakeitimus,
- zalos dél netinkamos pagal garantijos rekomendacijas prieziaros
atveju,
- sugadinus gaminj naudojant jj ne pagal paskirtj,
- nesilaikant tvirtinimo ir naudojimo instrukcijos nurodymu,
- zalos dél Pirkéjo netinkamo transportavimo (rekomenduojama
transportuoti tik originalioje apsauginéje pakuotéje ir nurodyta
padeétimi).

13. Garantija netaikoma:
- naudotiems gaminiams (pvz., i§ ekspozicijos),
- produkto mechaniniams pazeidimams,
- tam tikros rasies produkty eksploatacinéms dalims, kurias
batina periodikai keisti (kabiny atveju - ritinéliams, $liauzikliams,
tarpikliams).

14. Gamintojas neatsako uz zala dél:
- vandens nuosédy (rekomenduojama naudoti atitinkamus filtrus),
- netinkamos gaminiy priezitros, pvz., naudojant netinkamus
cheminius valiklius (kuriy sudétyje yra acetono, abrazyviniu ar
ésdinanciy medziagy).

15. Iskvietus serviso komanda dél defekty, kuriems netaikoma garantija,
Klientas privalo padengti jos atvykimo islaidas.

16. Si garantija nepanaikina, neriboja ir nestabdo pirkéjo teisiu, jeigu
prekeé neatitinka sutarties.

17. Garantija galioja gaminio pirkimo valstybés teritorijoje.

11.Gaminio prieziara
Kasdieninei priezitrai naudokite kempine arba minksta sluoste. Svaras ir
subtilas valymo produktai yra pakankami pavi us valymui.

Prireikus sieneles su ,DP activ" danga valyti Svelniu stiklui skirtu kalkiy
nuosédy valikliu. ,DP activ" dangos veiksmingumui pailginti batina karta
per 3-6 ménesius stiklo pavirsiy padengti specialiuoju regeneruojamuoju
preparatu ,ODZYWKA DP activ*.

GARANTIJAS KARTE

| Garantijas noteikumi

01. Garantijas noteikumi attiecas uz produkta un izgatavo3anas mate-
riala rapnieciskajiem defektiem (t.i. bojajumi, kas radusies produkta
iekséjo iemeslu dél).

02. Par sudzibas (pretenzijas) izskatidanas pamatu tiek uzskatits pirku-
mu apliecino$s dokuments un garantijas talons. Garantijas talonam
pardosanas punkta uzspiez zimogu. Uz ta ir jabat redzamam par-
dosanas datumam un pircéja parakstam, kas apstiprina garantijas
noteikumu pienemsanu.

03. Garantijas periods stajas spéka pirkuma iegades bridi un ilgst:

- izpardosanas produktiem, kas nav pieejami regulara piedavajuma
klasta, 1 gads,
- apbaves, duskabines, vannas sienas, 2 gadi,

04. Produkts, kuru Jas iegadajatie, ir paredzéts lietosanai majas apstak-
Jos un higieniskam procedtram sanitaras telpas tikai eku iekstelpas,
kas aprikotas ar nepieciesamajam sanitarajam un elektriskajam in-
stalacijam un atbilstosu telpu ventilaciju.

05. Pirms montazas parbaudiet produkta pilnigumu un iesp&jamos bo-
jajumus, kas varéja rasties nepareizas transportésanas vai uzglaba-
Sanas rezultata. Lai precizi noteiktu stidzibai (pretenzijai) iesniegto
elementu, ludzu, atziméjiet to montazas instrukcijas otra pusé.

06. Razotajs neuznemas demontazas izmaksas vai izmaksas par elementu
bojajumiem, kas apgratina piekluvi produktam (pieméram, glazira
vai citi materiali, kas izmantoti produkta iebavésanas procesa), vai
ari 30 produktu atjauno3anas izmaksas to sakotnéja stavokli péc
garantijas remonta.

07. Jei gaminio defektas aptinkamas pri per arba po to, kai jis su-
montuotas, surinkimas turéty bati atitinkamai nutrauktas pranesti
apie defekta pirkimo vietoje produkto arba el. pasto adresas ser-
vice@kfa.pl.

08. Jebkura gadijuma, remontam iesniegtajam produktam jabat tiram,
saskana ar higiénas pamatprasibam.

09. Visas sudzibas un pretenzijas jaiesniedz produkta tirdzniecibas vieta.
Sudziba (pretenzija) tiks izskatita ne ilgak ka 21 dienas laika no sudzi-
bas iesnieg3anas briza (véra tiek nemts faksa vai e-pasta nosatisanas
datums). Sis noteiktais termin stajas speka tikai péc nepieciesamo
garantijas dokumentu sanemsanas. Atseviskos gadijumos, garanti-
jas sniedzéjs var pieprasit ildina aciju ar fi élu.

10. Garantijas perioda laika pircéjam ir tiesibas pieprasit veikt bojata
produkta remontu.

11. Ja produktu nav iesp&jams saremontét, ,Armatura Krakéw SA” var lemt
par produkta nomainisanu pret jaunu vai ari atgriezt pircéjam par
produkta iegadi samaksato naudu, ka starpnieku izmantojot to vei-
kalu, kura prece tikusi iegadata. Ja 3aja laika ir notikusas nelielas
produkta modifikacijas, A/S ,Armatura Krakéw SA” patur tiesibas
samainit produktu pret jaunaku modeli.

12. Pircéjs zaudé garantijas tiesibas sekojosos gadijumos:
- pasrocigs produkta remonts vai parveidojums,
- bojajumi, kas radusies nepareizas produkta apkopes un uzglaba-
Sanas rezultata, pretruna garantijas noteikumiem,
- bojajumi, kas radusies, izmantojot produktu pretéji tam paredzé-
tajiem mérkiem,
- montazas un apkopes instrukcijas neievérosana,
- bojajumi, kas radusies nepareizas transportésanas laika, kuru
pasrocigi veicis pircéjs (ieteicams transportét tikai originalaja
iepakojuma un pozicija, kada noradita uz iepakojuma).

13. Garantijas noteikumi neattiecas uz:
- lietotiem produktiem (piem., no ekspozicijas),
- produkta mehaniskajiem bojajumiem,
- ekspluatacijas dalas, kas dota veida produktiem paredzétas
periodiskai nomainai (duskabinu gadijuma tas ir: ritentini, aizbazni,
blives).

14. Razotajs r n atbildibu par i
- kalkakmens nogul3nu izdalisanas no izmantojama tdens (ietei-
cams lietot nepiecie$amos Eltrus),
- nepareiza produkta apkope, piem., produkta tirisanai izmantojot
nepiemérotus kimiskos tirisanas lidzek|us (kas satur acetonu,
abrazivas vai kodigas vielas).

15. Servisa darbinieku ierasanos, zinojot par bojajumu, uz kuru neattiecas
garantijas noteikumi, apmaksa pircéjs.

16. 57 garantija neizslédz, neierobezo un neaptur pircéja tiesibas, kas
izriet no preces un liguma neatbilstibas.

17. Garantija ir deriga valsti, kura produkts iegadats.

11 Produkta uzglabasana

Ikdienas kopsanai izmantojiet stkli vai mikstu dranu. Virsmu tirisanai
pietiek ar videi draudzigu un vieglu tiridanas lidzekli.

Sieninas, kas parklatas ar DP activ parklajumu, vajadzibas gadijuma
ieteicams mazgat ar vieglu atkalkosanas lidzekli stikla virsmam. Lai
paildzinatu DP activ parklajuma kalposanas laiku, ieteicams reizi 3-6
ménesos apstradat stiklu ar specialu regeneréjosu lidzekli KONDICIO-
NIERIS DP activ.

TAPAHTUNHBINA TAJIOH

| FapanTHiiHble ychoBua

01. [apaHTUA KacaeTCA MPOM3BOACTBEHHbIX ACHEKTOB 1 ACHEKTOB MaTe-
pUana, 13 KOTOPOro M3rOTOB/IEH NPOAYKT (TaKk Ha3bIBaEMbIX TOPOKOE,
CBOVCTBEHHBIX TOBaPY).

02. OCHOBAHWEM A5 PACCMOTPEHMSA PEKNAMALMN ABNAETCA AOKYMEHT,
noATBEpPXKAAWMI NOKYNKY. TpK coBEpLIEHUN NOKYNKM B rapaH-
TUIHOM TanoHe A0/KHA BbITb NPOCTABNEHA NeYaTh, AaTa NPOAAXKN
W NOANKCH NOKyNaTens, NOATBEPKAAIOLLAA NPUHATHE FAPAHTHIAHbIX
yCnoBMit.

03. MapaHTHIiHbII CPOK HAYMHACTCA C MOMEHTA COBEPLIEHMS NOKYNKM
1 cocTagnseT:

- ANS NPOAYKLMM, YUaCTBYIOLLEi! B PACIPOAANKE, TO ECTb YXKE He
npepanaraemoi B 06bI4HOM Npojaxe - 1 rog,
- Kopnyca, Aylesble NoAAOHbI - 2 roAa,

04. MpoayKT, KOTOpbIN Bbl NPUOBPenM, NpeaHasHaueH ANA 4OMALIHEro

NO/b30BaHMA U FMTMEHNYECKIX NPOLIEAYP BO BHYTPUAOMOBLIX CaHM-

TapHbIX 6: CaHTeXHUYeCKUM
W 3N1EKTPOOBOPYAOBaHHEM, 3 TaKXKe COOTBETCTBYIOWEH CHCTEMOT
BeHTMAALMM.

05.Mepes yCTaHOBKON NPOBEPbTE, NOXANYIACTA, NPOAYKT Ha NpeAMeT
KOMMIEKTHOCTM 1 BO3MOXKHbIX IOBPEXAEHMIA BCNIEACTBIE NEPEBO3KM
WAN XPaHEHUSA, HE COOTBETCTBYIOLMX TEXHUYECKUM TpeboBaHuam. s
TOFO 4TOBbI TOYHO ONPEAEANTL HEMCMPABHYIO AeTanb, NOKaNyicTa,
0603HaubTe €€ Ha 060POTE MHCTPYKLMM MO cBOpKe.

06. Mpou3BoAUTENL HE BO3MEWET CTOMMOCTU AEMOHTaXE HA NOBPe-
KAEHHBIX 3/1EMEHTOB, KOTOPbIE MPENATCTBYIOT AOCTYNY K U3AEAMIO
(HanpUMep, NMTKM MAK APYFUX MaTEPUAIOB, UCMONb3OBAHHBIX ANA
YCTAHOBKMK MSAEHMN)‘ a TaK)Ke CTOMMOCTU BOCCTAHOBNIEHUA 3TUX 3Ne-
MEHTOB nocne npoeaeHns rapanmmorn peMoHTa.

07. B cnyvae BoiABACHMA ACGEKTA MPOAYKTA A0, BO BPEMA WM NIOCAE YCTa-
HOBKY ClIEAyeT NPEKPATHTL YCTaHOBKY WM SKCTUIYaTaLMio 1 3aABUTh
© HEUCPABHOCTH B MeCTe NPUOBPETEHHA NPOAYKTA MM Ha e-mail
service@kfa.pl.

08.B KaX/AOM C/ly4ae NPeAoCTaBNEHNA M3AENA ANS PEMOHTA OHO
AOMKHO BbITh YACTHIM U COOTBETCTBOBATH OCHOBHBIMU TPe6OBaHMAM
rUrneHbl.

09. Bce »an06bl U PeKaMaLui AOMKHbI MOAABATLCA B TOUKE MPOAIKN
NpoAyKTa. Peknamauys GyAeT paccMOTPeHa B CPOK, He NPesbILLato-
Wit 21 AHA C MOMEHTa ee NpeAbABACHUA (4aTa OTNPaBKM GakcoM
WM IOAAYM N0 3NEKTPOHHOI NOUTE). DTOT CPOK AEICTBYET C MOMEH-
Ta OTNPaBKM KOMM/IEKTa HEOBXOAMMBIX AOKYMEHTOB. B OTAE/bHbIX
CAyuasx rapaHT MOMET MoTpeGoBaTh MPUAOKUTL K pekaamaLyum
$oToAOKYMEHTALMIO.

10. B TeeHue rapaHTHiiHOrO CPOKa NOKYNaTeslb UMEET NPaso NoTpe6o-
BaTb PEMOHTa AedeKTHOrO NPOAYKTa.

11. B c/iydae HEBO3MOXHOCTHM peMoHTa Toapa Armatura Krakow SA mo-
KET MPUHATH PELIEHNE O ero 3aMeHe N BO3MELLLEHUM CTOUMOCTH
ToBapa MarasuHOM, B KOTOPOM 3TOT ToBap 6bin NpuobpeTeH. Ecan
B 3TO BPEM B KOHCTPYKLMIO NPO/AYKTa Gbl/IM BHECEHbI HE3HAUNTE b=
Hble U3MeHeHuns, komnanns Armatura Krakéw SA umeeT npago 3ameHa
ToBapa HOBOWI Bepcueil.

12. MokynaTenb TepsieT rapaHTUIo B cAyuae:
- CaMOBONLHOrO PEMOHTA UM BHECEHNS N3MEHEHNIA,
- NOBPEXKAEHNIA, BbI3BAHHbIX YXO40M, HE COOTBETCTBYIOLLNM
PEKOMEHAAUMAM rapaHTUm,
- NOBPEXACHNI NPOAYKTa U332 MCMO/Ib30BAHMA HE NO HA3HAYEHHIO,
- HeCo61I0/ieH 1A PEKOMEH/ALIA PYKOBOACTBA N0 YCTaHOBKE
1 aKCnNyaTauum,
- NOBPEXAEHWI BCNEACTBUE HEMPABU/IbHOM TPAHCNOPTUPOBKU
nokynatesnem (U3feime peKoMeHAyeTCs NepeBo3nNTb TObKO
B OPUTMHANLHO 3aLUTHOI YNaKOBKe, B NON0XKEHNM COFNACHO
MapKnpoBke).

13. [apaHTWs He PAcNPOCTPaHAETCA Ha:
- U3genua, GbIBLINE B yNOTPeBAEHUM (HaNp. BbICTaBAEHHbIE
8 TOProBoM 3ae),
- MeXaHn4ecKue NoBpex AeHNA NPOAYKTa,

- 3KCnAyaTH yacTu, nog ] KOW 3amMeHe
B TaKOro po/ia NPOAYKLMM (B Cy4ae KaBHH 3TO: PONKM, 3010THUKM,
npoKnagkm).

14. MpPON3BOAUTENb HE HECET OTBETCTBEHHOCTM 32 yLuep6, NpUUNHeH-
Hblit BCeACTBME:
- 06pa3oBaHue 0cajiKa OT BO/bI (DEKOMEH/YeTCS MCNONb30BaHNE
COOTBETCTBYIOWMX UALTPOB),
- HEHAA/IEKALLETO YXOAA 32 U3AEMAMM, HANPUMED, IPUMEHEHNS
HENOAXOAAMX XMMMYECKMX CPEACTB (C COAep)KaHNeM aLeToHa,
abpasuBHbIX UM €AKNX BELLECTB).

15. Be130Bb1 CEPBHCHON BPHIafsl, CBA3aHHBIE C HE TapaHTHIiHBIMU CA1yHa-
MM, OIAYMBAIOTCA NOKYNATENEM.

16. HacToslme rapaHTuiiHbIe YCA0BUA HE UCKII0HAIOT, He OFPaHUYMBaloT
W He NPUOCTaHABIMBAIOT NPaB NOKYNaTeNs, BOIHUKAOLNX BCAeACTBME
HECoOTBETCTBMS TOBAPa AOrOBOPY.

17.TapaHTis AEHiCTBUTENbHA HA TEPPUTOPHM CTPHbI COBEPLIEHUA MO~
KyTIKH u3genms.

11. ¥Yxop 3a npoaykTom

[L17 e AHEBHOTO YXOAA MCMONL3YIATE FyBKY UM MATKYIO TPAMKY WA
paKenb Ans BoAl. [LNs OMMCTKH F1aAKOI NOBEPXHOCTH MOAOMAYT KO-
NOTUHECKN YHCTBIE MATKUE MOIOWLME CPEACTBa (KMAKME), NpeanaraeMsie
Armatura Krakéw SA.

CteHku ¢ nokpbiTnem DP activ no mepe Heo6X0AMMOCTU NPOMBIBAThL
CPeACTBOM ANR YAANEHUA HAKUAN CO CTEKNSAHHbIX NOBEPXHOCTEM. [Lns
yBeAMYeHNA CpoKa CAyxK6bl IOKpbITUA DP activ pas B 3-6 MecsLia NOKPbI-
BaiiTe CTEK/I0 CMIeLManbHbIM BOCCTaHaBAMBAIOWMM cpeacTBoM KOHIM-
UMOHEP DP activ.
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armatura

PRODUCENT / PRODUCER:

Armatura Krakéw SA

ul. Zakopianska 72, 30-418 Krakéw, Poland
tel.: (+48 12) 25 44 206

fax: (+48 12) 25 44 201

e-mail: biuro@kfa.pl

TAPAHTIVIHN TAJTOH

| FapauTiitHi ymoBu

01. MapaHTis cTocyeTbcs BUPOGHUUMX AedeKTis i AedekTiB MaTepia-
N1y, 3 SIKOTO BUTOTOB/IEHMIT MPOAYKT (TaK 3BaHNMX Baf, BNACTMBMX
ToBapy).

0:

N

NiacTaBoio 419 PO3rNsAy peknamauii € JOKYMEHT, O NiATBEPAXKYE
nokynky. Mpw 3AiMCHEHHI NOKYMKK B rapaHTiitHOMY TaNoHi Mae 6y T
NPOCTABAEHO NeYaTKy, AaTy NPOAAKY Ta MiAMKC NMOKY LA, UWio Nid-
TBEPAYKYE NPUIAHATTS FapaHTIHIX yMOB.

[

@

. FapaHTiINHWIA CTPOK NOYMHAETHLCSA 3 MOMEHTY 3AiINCHEHHS MOKYNKK
icTaHOBUTL:
- ANA NPoAYyKLiT, 10 6epe yuacTb y po3npoaaxy, To6To Bxe He
NPONOHOBAHOI Y 3BUYaitHOMY Npoaaxy - 1 pik,
- AyLWOBi KabiHu, LUMPMU AN15 BaHH, - 2 POKM,

04. MpoayKT, skuit By npuaGanu, NpusHadYeHmil Ans AOMaLIHBOIO KO-
PUCTYBaHHs Ta FirieHI4HUX NPOLLEAYP Y BHYTPILHLOGYANHKOBIX
CaHiTapHUX NPUMILLEHHAX, OCHALLEHUX HEOBXiAHUM CaHTexHiu-
HUM Ta eNeKTPoo6iafHaHHAM, a TaKOXK BiJNOBIAHOK CUCTEMOIOD
BEHTUAALI.

05. Mepea MoHTaXKeM nepeeipTe, 6yAb Nacka, NPOAYKT 3 TOYKU 30py

KOMMJIEKTHOCTI Ta MOXX/IMBUX MOLUKOAXKEHb BHACNIAOK nepese-

3eHHs abo 36epiraHHs, WO He BiANOBIAaOTb TEXHIYHUM BUMOTraM.

[nsi TOro W06 TOYHO BUSHAYNTM HECTIPaBHY AeTanb, Gy/b Nacka,

nosHauTe ii Ha 3BOPOTIi MOHTAXKHOT IHCTPYKLUT.

06. BUpo6HUK He BiJLLKOA0BYE BapTOCTi AEMOHTaXKy a60 NOLIKOAXKE-
HUX eNeMEHTIB, AKi NepeLKoAXKalTb A0CTYNY A0 BUPo6Y (Hanpu-
Knag, NiMTKu abo iHWKUX MaTepianie, BUKOPUCTAHUX A5 BCTAHOB-
NeHHst BUPOBY), a TAKOXK BapTOCTi BifLHOBNEHHS LUX €NEMEHTIB
nicns NpoBeAeHHs rapaHTInHOTO PEMOHTY.

07.Y pasiBusBnenHs agedpekTy NpoAyKTy nepes, nif 4ac 4u nicns BcTa-
HOBJ/IEHHS CNij NPUNUHUTU MOHTaXK abo eKkcnayaTauiio i 3as8BUTU
Npo HecnpaeHICTb y Micui NnpuabaHHs NnpoAykTy a6o Ha e-mail
service@kfa.pl.

08. Y KO)KHOMY BUNaAKY HaflaHHs BUPOBY ANS PEMOHTY BiH Mae 6y Tu
YMCTUM i BiNOBIAAaTN OCHOBHUM BUMOTraM TirieHu.

09. Yci ckapru Ta peknamalii NOBUMHHI NOAAaBaTUCA B TOYLL NPOAaXKY
npoAykTy. Peknamauito 6yae po3rnsHyTO Y TEPMIH, L0 HE NepeBu-
wye 21 aHA 3 MOMeHTY ii npea’aBnenHs (aaTa BiagnNpaBku Gpakcom
a60 nogadi eNeKTPOHHO NowTot). Llei TepMiH Aie 3 MOMEHTY
BiANPaBKM KOMMNIEKTY HeobXiAHMX AOKYMeHTIB. B okpemux Bu-
NazKax rapaHT MOXe 3aafaTi AOAAHHS [0 pekaaMauiinHoi 4o~
KyMeHTauii $poTo.

10. MpoTArom rapaHTiMHOro TePMiHy NOKyneLb Mae NPaBo 3a)kaAaTn
PEMOHTY AeeKTHOrO MPOAYKTY.

11. Y pasi HeMOX/IMBOCTi peMOHTy ToBapy Armatura Krakéw SA moxe
NPUIAHATY PilLeHHS NPO Oro 3aMiHy a6o BifWKOAYBaHHA BapTOCTI
TOBapy MarasuHoM, B sKOMy Lieii ToBap 6yB npua6aHuit. AKLLO B uei
4ac y KOHCTPYKLit0 NPoAyKTy 6yN10 BHECEHO HE3HAYHI 3MiHUM, KOMNa-
Hin Armatura Krakw SA Ma€ npaBo 3aMiHUTY ToBap Ha HOBY BepCito.

12. Mokyneub BTpayae rapaHTiio y pasi:
- CaMOBI/ILHOrO PEMOHTY UM BHECEHHS 3MiH,
- NOLIKO/AKEHb, BUKAMKAHMX AOMNSA0M, L0 HE BiAnoBiAae
DPeKOMEHAaLLiAM rapaHTii,
- NOWKOAXKEHb NPOAYKTY Yepe3 BUKOPUCTaHHS He 33 Npu3Ha-
HEHHSIM,
- HEZIOTPUMaHH: PEKOMEH ALl IHCTPYKLT 3 MOHTaXy Ta
ekcnnyaTauii,
- NOWKOAKEHb BHACNIAOK HENPABU/ILHOIO TPAHCMOPTYBAHHS
nokynuem (BUpi6 peKkoMeHA0BaHO NEPEBO3NUTU TiNIbKW B OpUri-
HaNbHIN 3aXUCHIN Y i, B MO. i 3rifHO 3 Map

13. MapaHTif He NOLIMPIOETLCA Ha:
- BYKMBaHi BUpo6M (Hanp. BUCTaBAEHi y TOProsesibHoMy 3ani),
- MeXaHiuHi YLUKOAXKEHHS NPOAYKTY,
- @KCNIyaTOBaHi YaCTUHW, WO NiANATal0Tb NEPIOANYHIN 3aMiHi
B TaKoro poay npoayKuii (y Bunagky kabiH ue: posiMku, CyBakm,
NpoKAazKm).

14. Bupo6Hu1K He Hece BiANOBIAaNbHOCTI 33 WKOAY, 3aBAAHY
BHACNiAOK:
- yTBOpEHHS 0Cazy Biz BoY (DEKOMEH1yEThCS BUKOPUCTAHHA
8iANOBIAHUX GinbTpis),
- HEHANIEXHOTO AOFNSAY 3 BUPOBAMU, HANPUKNAZ, 33CTOCYBaHHS
HeBiANOBIAHUX XiMiYHMX 3aCO6iB (3 BMICTOM aLeToHyY, abpa3uBHUX
a60 iAKNX PeHOBUH).

15. BUKAMKM cepBicHOT 6pUraau, NoB's3aHi 3 He rapaHTIiHAMMU BUNaZA-
KaM, ONNadyThCs NOKyNLEeM.

16. Lli rapaHTiiiHi yMOBU He BUK/I04aI0Th, HEe 06MEeXYI0Tb i He Mpu3ynu-
HAIOTb NPAB NOKYMUA, WO BUHMKAIOTb BHAC/IAOK HEBIAMOBIAHOCTI
ToBapy 0roBopy.

17. TapaHTis € YMHHOIO B KpaiHi, B AKil 3AilicCHeHO KyniBio.

1. Dornsp 3a npoayKTOM

[nsi WoAEHHOrO AOTNAAY BUKOPUCTOBYIATE FyBKY YiM M'SIKY FaHJipKy.
Ans ounwieHHs rnaaKoi NoBepxHi NiAiNAyTb €KONOrYHO YUCTi M'aKi
Mutoyi 3aco6m (piaki), npononoBaxi Armatura Krakow SA.

Crinku 3 nokputTam DP activ Mipoto noTpe6u npomueaiiTe 3aco6om
ANA BUAANEHHS HAaKUMY 3i CKNSAHUX noBepxoHb. LLLo6 36inbwmTyn Yac
cny»6u nokputTa DP activ pas Ha 3-6 MicsLi nokpuBaiiTe ckno cneyi-
anbHWUM BifHOBNIOBaNbHUM 3aco6om KOHAWLIOHEP DP activ.

ZARUCNI LIST

| Zaruéni podminky

01. Zaruka se vztahuje na vyrobni vady vyrobku a vady materidlu, ze
kterého je vyrobek vyroben (tzv. vady zptisobené vyrobkem).

02. Podkladem pro vyfizeni reklamace je doklad o koupi a zaruéni list.
Zarucni list by mél byt v misté prodeje opatfen razitkem, datem pro-
deje a podpisem zakaznika, ktery potvrzuje souhlas se zaruénimi
podminkami.

03. Zarucni doba zacind bézet v okamziku nakupu a je nasleduijici: u pro-
dejnich vyrobk, tj. mimo béznou nabidku, 1 rok, u sprchovych kou-
t01, vanovych zastén - 2 roky,

04. Vyrobek, ktery jste zakoupili, je uréen pro domaci pouziti a hygi-
enické o3etfeni ve vnitinich hygienickych zafizenich vybavenych
potfebnou sanitarni a elektrickou instalaci a odpovidajicim vétra-
nim prostor.

05. Pfed instalaci zkontrolujte uplnost vyrobku a jeho pfipadné po-
3kozeni zpiisobené nevhodnou pfepravou nebo skladovanim. Pro
presnou identifikaci oznacte reklamovanou polozku na druhé strané
montazniho navodu.

06. Vyrobce nenese naklady na demontdz nebo poskozeni ¢asti, které
brani pfistupu k vyrobku (napf. dlazba nebo jiné materialy pouzité pfi
vyrobé vyrobku), ani naklady na uvedeni téchto ¢asti do pavodniho
stavu po zarucni opraveé.

07. Pokud se ped instalaci, béhem ni nebo po ni objevi zavada vyrobku,
je tieba instalaci nebo pouzivani odpovidajicim zplisobem prerusit
a zavadu nahlasit v misté nakupu nebo online na adrese www.kfa.pl.

08. Vyrobek poskytnuty k opravé musi byt v kazdém pfipadé cisty
v souladu se zakladnimi hygienickymi pozadavky.

09. V3echny stiznosti a reklamace by mély byt podavany v misté prodeje
vyrobku. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 21 dnti od data
podani reklamace (datum faxového nebo e-mailového oznameni).
Lhiita je platna od okamziku zaslani kompletni sady potfebnych do-
kumentu. V pfipadé zvlastni potfeby mize garant pozadat o doplnéni
dokumentace fotografiemi.

10. Béhem zaruéni doby mé zakaznik pravo pozadovat opravu vadného
vyrobku.

11. Pokud zboZi nelze opravit, mtze spole¢nost Armatura Krakéw SA
rozhodnout o vyméné zbozi za nové nebo o vraceni ceny zaplacené
za zbozi prostiednictvim obchodu, ve kterém zakaznik zbozi zakou-
pil. Pokud mezitim doslo k nepodstatné zméné vyrobku, je spole¢-
nost Armatura Krakéw SA opravnéna vyménit zbozi za novou verzi.

12. Zakaznik pfijde o zaruku v pfipadé:

- nezavislé opravy nebo Upravy, poskozeni zpisobené udrzbou,
ktera neni v souladu se zaruénimi pokyny,

- poskozeni vyrobku nespravnym pouzivanim,

- nedodrzeni pokynt pro instalaci a obsluhu,

- poskozeni zptisobené nevhodnou pfepravou ze strany kupujiciho
(doporuéuje se pfepravovat pouze v originalnim ochranném obalu,
v poloze podle oznaéeni).

13. Zaruka se nevztahuje na:
- pouzité vyrobky (napf. z expozice),
- mechanické poskozeni vyrobku,
- spotfebni dily, které podléhaji pravidelné vyméné u vyrobka
daného typu (v pfipadé kabin jsou to: rolny, jezdce, tésnéni).

14. Vyrobce neodpovida za $kody zpisobené:
- srazeni sedimentt z pouzité vody (doporucuje se pouzivat
vhodné filtry),
- nevhodna péce o vyrobky, napf. pouzivani nevhodnych chemikalii
k ¢idténi (obsahuijicich aceton, abrazivni nebo Ziravé latky).

15. Pijezd servisniho tymu v souvislosti s nahlasenim zavad, na které se
nevztahuje zéruka, bude G¢tovan zékaznikovi.

16. Tato zaruka nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje prava kupuji-
ciho vyplyvajici z nesouladu zbozi se smlouvou.

17. Zaruka je platna na izemi zemé, kde bylo zbozi zakoupeno.

11. Udrzba vyrobku

Pro kazdodenni tdrzbu pouzivejte houbu nebo jemny, mékky hadFik
nebo gumovou vodni stérku. K &isténi hladkého povrchu postaci eko-
logické a jemné Cistici prostiedky (v tekuté formé). Stény s povrchovou
upravou DP activ je tieba podle potfeby omyvat jemnym odstrafnova¢em
vodniho kamene ze skla. Aby se prodlouzily ky natéru DP activ, mély
by se sklenéné tabule jednou za 3-6 mésicl o3etfit specialnim regene-
raénim prostiedkem ODZYWKA DP activ.

GARANTIKORT

I Garantivillkor

01. Garantin géller for tillverkningsfel pa produkten och fel i produkt-
materialet (s.k. fel som beror p& produkten).

02. Kopebeviset och garantikortet ligger till grund for handlaggningen
av reklamationen. Garantikortet ska stimplas pa férsiljningsstéllet,
vara forsett med forsaljningsdatum och undertecknas av kunden som
bekraftar att denne godtar garantivillkoren.

03. Garantitiden bérjar galla vid inképstillféllet och ar foljande: for re-
aprodukter, dvs. som inte ingér i det ordinarie erbjudandet, 1 ar,
duschvaggar, badkar - 2 ar,

04. Den produkt du har képt dr avsedd fér hushallsbruk och hygieniska
behandlingar i sanitdra utrymmen inomhus som &r utrustade med
nédvéndiga sanitdra och elektriska installationer och tillracklig
rumsventilation.

05. Kontrollera fore monteringen att produkten ar komplett och att den
inte har skadats pa grund av transport eller férvaring som inte upp-
fyller kraven. Fér en korrekt bestamning av den komponent som re-
klameras, vanligen markera den pa monteringsanvisningens baksida.

06. Tillverkaren stér inte for kostnader fér demontering eller skador pa
delar som hindrar dtkomst till produkten (t.ex. glasrutor eller andra
material som anvands fér att montera produkten), och inte heller for
kostnader for att aterstilla dessa delar till ursprungligt skick efter
garantireparationen.

07. Om ett produktfel upptacks fore, under eller efter installationen mas-
te installationen eller anvindningen avbrytas och felet rapporteras
till inképsstallet eller online pa www.kfa.pl.

08. | varje fall maste den produkt som gors tillganglig for reparation vara
ren i enlighet med grundlaggande hygienkrav.

09. Alla klagomal ska lamnas in pa férsljningsstallet fér produkten. Ett
klagomal kommer att behandlas inom max 21 dagar fran klagomalets
datum (datum for fax eller e-postmeddelande riknas). Tidsfristen
giller fran den tidpunkt da alla nédvandiga dokument har skickats in.
Vid sarskilda behov kan garantigivaren begéra att dokumentationen
kompletteras med fotografier.

10. Under garantitiden har kunden ritt att begéra reparation av den
felaktiga produkten.

11. Om varan inte kan repareras kan Armatura Krakéw SA besluta att
ersatta varan med en ny eller 4terbetala det pris som kunden har
betalat fér varan i den butik dir kunden képte varan. Om en icke
vasentlig andring av produkten har skett under tiden, har Armatura
Krakow SA ritt att byta ut varorna mot en ny version.

12. Kunden férlorar garantin i handelse av:
- egen reparation eller andring, skador som orsakats av underhall
som inte féljer garantirekommendationerna,
- skador pa produkten pa grund av felaktig anvandning,
- underlatenhet att félja installations- och bruksanvisningarna,
- skador som orsakats av felaktig transport av képaren (det
rekommenderas att produkten endast transporteras i sin skyddan-
de originalférpackning, i en position som 6verensstammer med
mirkningen).

13. Garantin omfattar inte:
- begagnade produkter (t.ex. fran en utstélining).
- mekaniska skador pa produkten,
- férbrukningsdelar som regelbundet méste bytas ut i produkter
av en viss typ (i fraga om duschkabiner &r dessa: rullar, glidskenor,
tatningar).

14. Tillverkaren ansvarar inte for skador som orsakas av:
- avlagringar fran vattnet som anvands (anvandning av lampliga
filtrar rekommenderas),
- felaktig skétsel av produkterna, t.ex. anvandning av oldmpliga
kemikalier fér rengéring (som innehaller aceton, slipande eller
fratande amnen).

15. Serviceteamets ankomster i samband med rapportering av fel som
inte tacks av garantin debiteras kunden.

16. Denna garanti utesluter inte, begréansar inte eller upphaver inte k-
parens rattigheter till féljd av att varan inte éverensstimmer med
avtalet.

17. Garantin giller inom det land dér varan képtes.

1. Underhill av produkten

Anvind en svamp eller en fin, mjuk trasa eller en vattenskrapa av gummi
for det dagliga underhallet. For rengéring av den slita ytan racker det
med miljévinliga och milda rengéringsmedel (i flytande form). Viggar
som ar belagda med DP activ bor vid behov tvattas med ett milt glasav-
kalkningsmedel. For att forlanga effekten av DP activ-belaggningen bor
glasrutorna behandlas var 3-6:e manad med det speciella regenererande
medlet ODZYWKA DP activ.
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CARTA DI GARANZIA

1 Condizioni di garanzia

01. La garanzia si applica ai difetti di fabbricazione del prodotto e ai
difetti del materiale con cui & realizzato il prodotto (i cosiddetti difetti
causati dal prodotto).

02. La prova d’acquisto e la scheda di garanzia sono la base per I'elabora-
zione del reclamo. La scheda di garanzia deve essere timbrata presso
il punto vendita, riportare la data di vendita ed essere firmata dal
cliente a conferma dell'accettazione dei termini di garanzia.

03. Il periodo di garanzia inizia al momento dell’acquisto ed & il seguen-
te: per i prodotti in vendita, cioé non compresi nell'offerta regolare,
1 anno, per le cabine doccia, per gli schermi da bagno - 2 anni,

04. 1l prodotto acquistato & destinato all'uso domestico e ai trattamenti
igienici in strutture sanitarie interne dotate dei necessari impianti
sanitari ed elettrici e di un'adeguata ventilazione dei locali.

05. Prima dell’'installazione, verificare la completezza del prodotto e la
presenza di eventuali danni dovuti a trasporto o stoccaggio inade-
guati. Per un’identificazione precisa, contrassegnare |'articolo richie-
sto sulla seconda pagina delle istruzioni di montaggio.

06. 1l produttore non si fa carico dei costi di smontaggio o danneggia-
mento delle parti che impediscono I'accesso al prodotto (ad esempio,
vetri o altri materiali utilizzati per la costruzione del prodotto) o dei
costi di ripristino di tali parti allo stato originale dopo la riparazione
in garanzia.

07. Se si scopre un difetto del prodotto prima, durante o dopo I'installa-
zione, l'installazione o I'uso devono essere interrotti di conseguenza
e il difetto deve essere segnalato al luogo di acquisto o online all'in-
dirizzo www.kfa.pl.

08. In ogni caso, il prodotto messo a disposizione per la riparazione deve
essere pulito secondo i requisiti igienici di base.

09. Tutti i reclami devono essere presentati presso il punto vendita del
prodotto. Un reclamo sara trattato entro un massimo di 21 giorni dalla
data del reclamo (data di notifica via fax o e-mail). Il termine & valido
dal momento dell'invio della documentazione completa necessaria.
In caso di necessita specifiche, il garante puo chiedere di integrare
la documentazione con fotografie.

10. Durante il periodo di garanzia, il cliente ha il diritto di richiedere la
riparazione del prodotto difettoso.

11. Se la merce non puo essere riparata, Armatura Krakéw SA puo deci-
dere di sostituire la merce con una nuova o di rimborsare al Cliente
il prezzo pagato per la merce attraverso il negozio in cui il Cliente
ha acquistato la merce. Se nel frattempo si & verificata una modifica
non sostanziale del prodotto, Armatura Krakéw SA ha il diritto di
sostituire la merce con una nuova versione.

12. Il cliente perde la garanzia in caso di:
- riparazioni o modifiche indipendenti, danni causati da una manu-
tenzione non conforme alle istruzioni della garanzia,
- danni al prodotto a causa di un uso improprio,
- mancata osservanza delle istruzioni per 'installazione e il
funzionamento,
- danni causati da un trasporto inadeguato da parte dell'acquirente
(si raccomanda di trasportare solo nell'imballaggio protettivo
originale, nella posizione indicata).

13. La garanzia non copre:
- prodotti di seconda mano (ad esempio, provenienti da mostre),
- danni meccanici al prodotto,
- parti consumabili soggette a sostituzione periodica in prodotti di
un determinato tipo (nel caso delle cabine, si tratta di: rulli, cursori,
guarnizioni).

14. 1l produttore non é responsabile per i danni causati da:
- la precipitazione di sedimenti dall'acqua utilizzata (si raccomanda
'uso di filtri adeguati),
- cura inadeguata dei prodotti, ad esempio I'uso di prodotti chimici
inadeguati per la pulizia (contenenti acetone, sostanze abrasive
o corrosive).

15. Gli arrivi del team di assistenza in relazione alla segnalazione di difetti
non coperti dalla garanzia saranno addebitati al cliente.

16. La presente garanzia non esclude, limita o sospende i diritti dell'ac-
quirente derivanti dalla non conformita della merce al contratto.

17. La garanzia & valida sul territorio del Paese in cui la merce & stata
acquistata.

1l. Manutenzione del prodotto

Per la manutenzione quotidiana, utilizzare una spugna o un panno fine
e morbido o una spatola di gomma per I'acqua. Per la pulizia della superfi-
cie liscia sono sufficienti detergenti ecologici e delicati (in forma liquida).
Le pareti rivestite con DP activ devono essere lavate, se necessario, con
un detergente delicato per vetri. Per prolungare gli effetti del rivestimen-
to DP activ, le lastre di vetro devono essere trattate ogni 3-6 mesi con lo
speciale agente rigenerante CONDIZIONATORE DP activ.

GARANTIEKAART

| Garantievoorwaarden

01. De garantie is van toepassing op fabricagefouten van het product en
defecten in het materiaal waaruit het product is gemaakt (zogenaam-
de defecten die voortvlooien uit aan het product inherente redenen).

02. Het aankoopbewijs en de garantiekaart vormen de basis voor de
afhandeling van de klacht. De garantiekaart moet worden afgestem-
peld bij het verkooppunt, voorzien zijn van de verkoopdatum en wor-
den ondertekend door de Klant ter bevestiging van de aanvaarding
van de garantievoorwaarden.

03. De garantieperiode gaat in op het moment van aankoop en geldt: voor
producten uit het verkoopraanbod, dus niet inbegrepen in het regu-
liere aanbod - 1 jaar, voor de douchewanden, badschermen - 2 jaar,

04. Het product dat u heeft gekocht is bedoeld voor huishoudelijk ge-
bruik en hygiénische behandelingen in sanitaire ruimtes binnenshuis
die zijn uitgerust met de nodige sanitaire en elektrische installaties
en voldoende ventilatie.

05. Controleer het product voor installatie op volledigheid en eventuele
schade veroorzaakt door onjuiste transport of opslag die niet aan de
technische eisen voldoet. Voor de nauwkeurige identificatie van het
geclaimde onderdeel, gelieve het aan te geven op de achterzijde van
de montagehandleiding.

06. De fabrikant draagt niet de kosten voor demontage of beschadi-
ging van onderdelen die de toegang tot het product belemmeren
(bijvoorbeeld tegels of andere materialen die worden gebruikt om
het product te bouwen) of de kosten voor het herstellen van deze
onderdelen in hun oorspronkelijke staat na garantiereparatie.

07. Als er voor, tijdens of na de installatie een defect aan het product
wordt ontdekt, moet de installatie of het gebruik worden stopgezet
en moet het defect worden gemeld aan de plaats van aankoop of
via de online melding dat beschikbar is op de website www.kfa.pl.

08. In elk geval moet het voor reparatie beschikbaar gestelde product
schoon zijn in overeenstemming met de basiseisen voor hygiéne.

09. Alle klachten en claims moeten worden ingediend bij het verkoop-
punt van het product. De klacht wordt behandeld binnen maximaal
21 dagen vanaf de datum van indiening de klacht (datum van ver-
zending van de fax of e-mail). Deze termijn geldt vanaf het moment
van verzending van de volledige set van de benodigde documenten.
In geval van bijzondere behoeften kan de garant vragen dat de do-
cumentatie wordt aangevuld met foto'’s.

10. Tijdens de garantieperiode heeft de klant het recht om reparatie van
het defecte product te vragen.

11. Indien de goederen niet gerepareerd kunnen worden, kan Armatura
Krakéw SA beslissen om de goederen te vervangen door een nieuwe
of om de prijs die voor de goederen is betaald aan de Klant terug te
betalen via de winkel waar de Klant de goederen gekocht heeft. In-
dien er ondertussen een niet-substantiéle wijziging aan het product
heeft plaatsgevonden, heeft Armatura Krakéw SA het recht om de
goederen te vervangen door een nieuwe versie.

12. De klant verliest de garantie in het geval van:
- zelfstandige reparaties of modificaties, schade veroorzaakt door
onderhoud dat niet in overeenstemming is met de garantie-in-
structies,
- schade aan het product door verkeerd gebruik,
- het niet opvolgen van de installatie- en bedieningsinstructies,
- schade veroorzaakt door onjuist transport door de Koper (het
wordt aanbevolen om alleen te vervoeren in de originele bescher-
mende verpakking, in de positie zoals aangegeven).

13. De garantie dekt niet:
- tweedehands producten (bijvoorbeeld uit een tentoonstelling),
- mechanische schade aan het product,
- verbruiksonderdelen die periodiek moeten worden vervangen in
de producten van een bepaald type (in het geval van cabines zijn
dit: rollen, glijders, afdichtingen).

14. De fabrikant is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door:
- het neerslaan van sediment uit het gebruikte water (het wordt
aanbevolen om geschikte filters te gebruiken),

- onjuist onderhoud van de producten, bijv. gebruik van onge-
schikte reiningingsmiddelen (die aceton, schurende of bijtende
stoffen bevatten).

15. De aankomst van het serviceteam in verband met de melding van
defecten die niet onder de garantie vallen, worden in rekening van
de Klant gebracht.

16. Deze garantie sluit de rechten van de Koper die voortvloeien uit de
niet-overeenstemming van de goederen met het contract niet uit,
beperkt of schorst deze niet.

17. De garantie is geldig op het grondgebied van het land waar de goe-
deren werden gekocht.

11. Onderhoud van het product

Gebruik voor dagelijks onderhoud een spons, een fijne, zachte doek
of een rubberen waterwisser. Voor het reinigen van het gladde op-
pervlak zijn milieuvriendelijke en milde reinigingsmiddelen voldoende
(in vloeibare vorm). Muren gecoat met DP activ moeten indien nodig
worden gewassen met een milde glasontkalker. Om de effecten van de
DP activ coating te verlengen, moeten de glazen platen elke 3 tot 6
maanden worden behandeld met het speciale regeneratiemiddel DP
activ CONDITIONER.

' Pieczatka punktu sprzedazy / Stamp of the seller/ Meuatb nyHkTa npogax '

CARTE DE GARANTIE

I Les Conditions de garantie

01. La garantie s'applique aux défauts de fabrication du produit et aux
défauts du matériau a partir duquel le produit est fabriqué (appelés
défauts résultant de raisons inhérentes au produit).

02. La base pour examiner une réclamation est la preuve d’achat et la
carte de garantie. La carte de garantie doit étre tamponnée au point
de vente, comporter la date de vente et la signature du client confir-
mant I'acceptation des conditions de garantie.

03. La période de garantie commence au moment de I'achat et est : pour
les produits de I'offre de vente, c’est-a-dire non inclus dans I'offre
réguliére - 1 an, les cabines de douche, les pares baignoire - 2 ans,

04. Le produit que vous avez acheté est destiné a un usage domestique
et aux procédures d’hygiéne dans les locaux sanitaires a l'intérieur
des batiments, équipés des installations sanitaires et électriques

é ires et d'une ilati é des locaux.

05. Avant I'installation, veuillez vérifier I'intégralité du produit et tout
dommage résultant d'un transport ou d’un stockage non conforme
aux exigences techniques. Afin d'identifier précisément I'article fai-
sant l'objet de la réclamation, veuillez le marquer sur la deuxieéme
page de la notice de montage.

06. Le fabricant ne prend pas en charge les frais de démontage ou d'en-
dommagement des éléments rendant difficile I'accés au produit (par
exemple carrelage ou autres matériaux utilisés pour construire le
produit) ni les frais de remise en état de ces éléments dans leur état
initial aprés réparation sous garantie.

07.Si un défaut du produit est détecté avant, pendant ou aprés son
installation, I'installation ou I'utilisation doit étre interrompue et le
défaut doit étre signalé au point d'achat du produit ou via un rapport
en ligne disponible sur www.kfa.pl.

08. Dans chaque cas, le produit mis a disposition pour réparation doit
étre propre conformément aux exigences élémentaires d’hygiéne.

09. Toutes les plaintes et réclamations doivent étre soumises au point de
vente du produit. La réclamation sera examinée dans un délai maxi-
mum de 21 jours a compter de la date de dépét de la réclamation (la
date d'envoi du fax ou du mail fait la loi). Ce délai s'applique a comp-
ter de I'envoi de I'ensemble des documents nécessaires. En cas de
besoins particuliers, le garant peut demander que la documentation
soit complétée par des photos.

10. Pendant la période de garantie, le Client a le droit de demander la
réparation du produit défectueux.

11. Si les marchandises ne peuvent pas étre réparées, Armatura Krakéw
SA peut décider de remplacer les marchandises par des neuves ou
de rembourser au client le prix payé pour les marchandises par I'in-
termédiaire du magasin ou le client a acheté les marchandises. Si
une modification mineure du produit est intervenue entre-temps,
Armatura Krakéw SA a le droit d'échanger la marchandise contre
une nouvelle version.

12. Le client perd la garantie en cas de :
- réparations ou modifications faites par lui, dommages causés par
un entretien non conforme aux préconisations de garantie,
- dommages au produit dus a une utilisation contraire a sa
destination,
- le non-respect des instructions de la notice d'installation et
d'utilisation,
- dommages causés par un transport inapproprié par I’Acheteur (il
est rec dé de transporter uni 1t dans I de
protection d’origine, dans la position conforme au marquage).

13. La garantie ne couvre pas :
- les produits d’occasion (par exemple provenant d’'une exposition),
- les dommages mécaniques au produit,
- les piéces c qui sont péri 1t remplacées
dans les produits d’un type donné (dans le cas des cabines, il s’agit
de : rouleaux, curseurs, joints).

14. Le fabricant n'est pas responsable des dommages causés par :
- la précipitation des sédiments des eaux usées (il est recommandé
d'utiliser des filtres appropriés),
- I'entretien inapproprié des produits, par exemple utilisation
de produits chimiques de nettoyage inappropriés (contenant de
l'acétone, des substances abrasives ou corrosives).

15. Les déplacements de I'équipe de service liés a la déclaration de dé-
fauts non couverts par la garantie serviront de base a la facturation
au Client des frais du déplacement.

16. Cette garantie n’exclut, ne limite ni ne suspend les droits de I'acheteur
résultant de la non-conformité du bien au contrat.

17. La garantie est valable dans le pays ou les marchandises ont été
achetées.

1. LEntretien du produit

Pour I'entretien quotidien, utilisez une éponge ou un chiffon doux et
délicat et une raclette a eau en caoutchouc. Pour nettoyer une surface
lisse, des produits de nettoyage doux et respectueux de I'environnement
(sous forme de liquides) suffisent. Les murs recouverts du revétement
DP activ doivent étre lavés avec un détartrant pour verre doux si né-
cessaire. Pour prolonger les effets du revétement DP activ, protégez les

vitres avec un agent régénérant spécial DP activ CONDITIONER une
fois tous les 3 a 6 mois.
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