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Reservdelar 

1. Beslagspåse: Innehåller de fyra fästskruvarna med tillhörande brickor samt de båda låsskruvarna. Kan skickas med postpåse. Om vi inte har någon ordinarie beslagspåse kan låsskruvarna 

bytas mot exempelvis justerskruvar från Nydalas bordsben eller liknande. Fästskruvarna är standardskruv. Fästskruvarnas placering finns i bild 1.  

2. Kryssfot: Levereras invirad i cellplast och består av 2 olika delar. Inget vi har på reservdelslager idag, möjligen inför 2013, får annars tas ur kartong från komplett produkt. Kan inte skickas 

med posten.  Kryssfotens funktion beskrivs i ruta 1.  

3. Kryssfotsrör: Levereras invirat i cellplast. Röret som ingår i 2012 års modell är kortare än röret som ingick i 2011 års modell, i övrigt inga skillnader i dimensioner varpå de olika 

årsmodellerna är kompatibla med avseende på reservdelar. Röret kan inte skickas med posten. Kryssfotsrörets funktion beskrivs i ruta 1.  

4. Övrigt: Resterande delar av parasollen levereras färdigmonterade och det är inte speciellt enkelt eller smidigt att skicka några av dessa delar, möjligen undantaget snöret. Om ni vill göra 

order på dessa får ni kontakta mig och fråga om det är möjligt ordna. Delar som har skickats på detta vis under 2012 är nya parasollsnören, nya vevar och nya justerstag. Inför 2013 finns ett 

fåtal skärmar i lager. Dessa delar beskrivs i ruta 2. Jag har för övrigt tänkt ta hem snören inför nästa säsong så att vi har dessa lösa.  

 

Reklamationer under 2012 

– Saknade delar i förpackning (1, 2, 3): Löses genom att skicka ersättningsdelar 

– Parasollet går inte att manövrera: Troligen har snöret gått av, löses genom att skicka nytt snöre, i annat fall kreditering eller ny vara (se bild 3). En normalhändig kund klarar av att byta snöre 

på egen hand.  

 

 

 



Kundfrågor kring produkten 

– Hur mycket UV-strålning släpper parasollen igenom?  

Vi har inga mätningar som säkerställer strålningsmängd. Vi kan därför inte marknadsföra produkten som en produkt som ger ett fastställt skydd mot UV-strålning. Vi får därför hänvisa till 

någon av våra konkurrenters produkter om kunden som efterfrågar detta specifikt letar efter ett parasollskydd som garanterar att användaren inte utsätts för någon UV-strålning. Denna fråga 

har ofta förekommit i samband med att nyblivna föräldrar vill köpa ett parasoll som skydd åt deras barn. 

– Hur snabbt bleknar produkten:  

Vi utför generellt sätt inte dessa mätningar på parasoller utan har endast gjort det på ett fåtal andra möbler, exempelvis tyget i badenstolen. De mätningarna har visat att våra produkters 

främsta försäljningsargument inte är att textilierna står emot blekning väl utan att det istället är robusta konstruktioner och hållbarhet som utmärker våra produkter. Om någon kund frågar 

kring detta brukar jag svara att blekning inträffar i de flesta fall under slutet av första säsongen eller under den andra säsongen. Om detta är ett problem för kunden rekommenderar jag 

generellt sätt alltid att de väljer någon av de ljusare modellerna i sortimentet.  

Övriga kommentarer kring produkten 

Jag tror generellt sätt att kunderna förväntar sig mer av kvaliteten på denna produkt än vad vi erbjuder. Ett par kunder jag har pratat med är missnöjda över hur stabil konstruktionen är i 

sidled, dvs. den har lätt för att vrida sig vid blåst. I dessa ärenden brukar jag hänvisa till att konstruktionen tillåter att parasollen vrider sig en kvarts varv eller liknande kring skärmens fästaxel 

(Se bild 4) och att vi dessutom rekommenderar att parasollen är nerfälld vid blåst. Om parasollen är instabil endast vid mindre vindstyrkor godkänner vi reklamationer beroende på hur stor 

vridning parasollet påvisar.  Givetvis är inga reklamationer godkända för parasoller som vält när kunden inte använts sig av parasollstenar som tyngd eller lösningar som ger samma stabilitet.   


