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Integritetsmeddelanden 

SMART HOME by hornbach 

På den här sidan hittar du information om vilken typ av insamling som görs och dess omfattning samt användningen 

av dina personuppgifter, det vill säga alla uppgifter som kan identifiera dig när du använder SMART HOME by 

hornbach. 

Personuppgiftsansvarig 

Personuppgiftsansvarig för driften av SMART HOME by hornbach och den insamling av personuppgifter som äger rum 

i samband med detta samt all övrig personuppgiftsbehandling som anges i detta integritetsmeddelande är 

HORNBACH Byggmarknad AB  

Grimbodalen 4 

SE-417 05 Göteborg 

Kontakta oss om du har ytterligare frågor om hur vi skyddar personuppgifter. När det gäller frågor om hur vi samlar 

in, behandlar eller använder dina personuppgifter, för information, rättelse, spärrning eller radering av 

personuppgifter samt återkallande av samtycke vänder du dig till HORNBACHs dataskyddsavdelning: 

HORNBACH Byggmarknad AB  

Dataskydd 

Grimbodalen 4 

SE-417 05 Göteborg 

 

Org.nr. 556613-4853 

Telefon: +46 (0) 31 77 99 799 

E-Post: dataskydd@hornbach.com 

Webbplats 

1. Beskrivning och omfattning av personuppgiftsbehandlingen 

a) Öppna webbplatsen http://www.smarthomebyhornbach.com/ 

Varje gång webbplatsen www.smarthomebyhornbach.com och underliggande sidor öppnas, inhämtas 

automatiskt följande uppgifter och information från enheten och den programvara som används där och som 

mailto:dataskydd@hornbach.com
http://www.smarthomebyhornbach.com/
http://www.smarthomebyhornbach.com/
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respektive webbplats öppnar, såvida inte motsvarande personuppgiftsinställningar förhindrar sådan 

inhämtning: 

• Webbläsaruppgifter (datum och klockslag för åtkomsten) 

• Den hänvisade webbplatsens webbadress (URL) 

• Hämtad fil 

• Storleken på skickade data 

• Typ och version av webbläsare 

• Operativsystem 

• IP-adress 

Vårt system lagrar uppgifterna i så kallade loggfiler. De sammankopplas inte med andra personuppgifter. 

b) Cookies (Kakor) 

Den här webbplatsen använder cookies (kakor). En cookie är en liten textfil som gör det möjligt för en webbplats 

att känna igen en webbläsare. När du besöker en webbplats sparas cookies på datorn i en textfil och nästa gång 

webbservern kontaktas aktiveras den. När du besöker vår webbplats kan du i en så kallad samtyckesruta 

bestämma om webbplatsen får placera ut cookies utöver de nödvändiga cookies som krävs för bekvämlighet och 

analys. Närmare information om cookies hittar du direkt i beskrivningen av dessa i den samtyckesruta som du 

hittar längst ner på webbplatsen. Där kan du när som helst ändra dina val. 

2. Syftet med personuppgiftsbehandlingen 

Lagringen av ovan nämnda uppgifter i våra system görs med syftet att upprätta en förbindelse mellan din enhet och 

vår webbserver samt att möjliggöra navigering på vår webbplats. Lagringen av loggfiler görs för att säkerställa 

webbplatsens funktionsförmåga och säkerhet.  

Användningen av cookies har det syfte som beskrivs för cookies i samtyckesrutan. Vi skiljer här mellan följande fyra 

kategorier: 

• Nödvändiga: utan dessa tjänster går det inte att använda vår webbplats (t.ex. för att spara din varukorg 

eller dina cookie-inställningar). 

• Bekvämlighet: ger dig en optimal upplevelse på vår webbplats (varuhusurval, önskelista) och du kan 

använda alla tjänster som erbjuds där (t.ex. tredjepartstjänster). 

• Analys: gör det möjligt för oss att ytterligare förbättra besöken på vår webbplats och att få information om 

användarbeteenden. 

• Marknadsföring: används av annonsörer för att erbjuda dig annonser som är relevanta för dina intressen. 

3. Rättslig grund för behandlingen av personuppgifter 

Rättslig grund för behandlingen av personuppgifter är art. 6.1 f GDPR. Berättigat intresse enligt denna rättsliga grund 

är att driva vår webbplats och de tjänster som erbjuds där. 

När det gäller den rättsliga grunden för att använda cookies beror det på respektive funktion. Vilken rättslig grund 

som gäller för respektive cookie kan du läsa om i samtyckesrutan. Rättslig grund för cookies i kategorien 

”Nödvändiga” är art. 6.1 f GDPR och §25.2.2 i den svenska dataskyddslagen. Rättslig grund för cookies i kategorien 

”Bekvämlighet”, ”Analys” och ”Marknadsföring” är art. 6.1 a GDPR och §25.1.1 i den svenska dataskyddslagen. 

4. Mottagare/kategorier av mottagare 

a) Cookies 

Några av de tekniker som vi använder i cookies för bekvämlighet, analys och marknadsföring tillhandahålls av 
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företag som har sitt säte i USA eller som överför uppgifter dit. Du kan när som helst ändra inställningarna för 

samtyckesrutan med verkan för framtiden här. 

b) Överlämning till offentliga organ efter direktiv eller vid föreläggande 

Vid föreläggande från ansvarigt organ måste vi i enskilda fall lämna ut information om personuppgifter (stock- 

och trafikuppgifter ang. användningen av webbplatsen) om så krävs för att åtal ska kunna väckas, fara 

förhindras, lagstadgade uppgifter hos rättsvårdande myndigheter eller den militära underrättelsetjänsten 

uppfyllas eller för att hävda immateriella rättigheter. Rättslig grund för denna uppgiftsöverföring är art. 6.1 f 

eller c GDPR. 

5. Lagringstid 

Loggfilerna lagras i 30 dagar och raderas därefter. IP-adresser lagras i regel temporärt så att det ska gå att skapa en 

anslutning. Om vi därutöver skulle använda IP-adresserna för webbsidesoptimering så anonymiseras de omedelbart 

och behandlas endast anonymt.  

Cookies lagras beroende på inställningarna i din webbläsare och avslutas när webbläsaren inte längre används eller 

så kan de lagras längre. Ta reda på mer om vilka inställningsmöjligheter du har i din webbläsares dokumentation. 

6. Konsekvenser av att inte tillhandahålla uppgifter, möjligheter till invändning och radering 

I den mån som personuppgiftsbehandlingen sker utifrån art. 6.1 f GDPR kan en person när som helst invända mot 

ytterligare uppgiftsbehandling av skäl som gäller vederbörandes specifika situation, om förutsättningarna i art. 21 

GDPR är uppfyllda. 

Inställningar som gäller de cookies som placeras från vår webbplats kan du när som helst ändra i samtyckesrutan på 

vår webbplats. Du hittar den längst ner på webbplatsen under Cookies. De cookies som placeras av vår webbplats 

kan du radera med motsvarande åtgärder i din webbläsare. 

I den mån personuppgiftsbehandlingen sker med ditt samtycke, kan du när som helst återkalla det. För att göra detta 

kontaktar du ovanstående personuppgiftsansvarig eller använder inställningarna i samtyckesrutan. 

Du är varken rättsligt eller avtalsmässigt skyldig att ge oss tillgång till ovannämnda uppgifter. Om du inte ger oss 

tillgång till dina uppgifter kan det innebära att du inte kan använda alla funktioner på webbplatsen. 

Appen SMART HOME by hornbach 

1. Beskrivning av personuppgiftsbehandlingen 

HORNBACH tillhandahåller appen ”SMART HOME by hornbach” i Google Play Butik och i Apple App Store för 

nedladdning. För användningen av respektive appbutik och uppgiftsbehandlingen där hänvisar vi till respektive 

leverantörs integritetsmeddelanden, vilka du hittar här: 

Google Play Store: 

https://support.google.com/googleplay/answer/11416267?sjid=1208291371049671939-EU 

Apple App Store: 

https://www.apple.com/de/legal/privacy/data/de/app-store/ 

Efter nedladdning och installation av appen SMART HOME by hornbach på din mobila enhet kan du med hjälp av den 

använda SMART HOME by hornbach. Vi hänvisar till nedanstående information för respektive uppgiftsbehandling. 

https://www.smarthomebyhornbach.com/
https://support.google.com/googleplay/answer/11416267?sjid=1208291371049671939-EU
https://www.apple.com/de/legal/privacy/data/de/app-store/
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Utöver det inhämtas och behandlas följande ytterligare uppgifter vid användning av appen SMART HOME by 

hornbach: 

• Felmeddelanden, enhetsinformation, appversion, statistikinhämtning om appens hastighet och 

uppkopplingens hastighet till HORNBACHs servrar. 

• Loggfiler (anonymiserade) 

• Firebase Analytics (endast mobilapp) 

• Firebase Crashlytics (endast mobilapp) 

• Webtrekk 

Bland annat följande uppgifter inhämtas och behandlas via appen för att skicka pushmeddelanden och 

meddelanden i appen: push-token, gateway-id, den mobila enhetens namn/modell/programvaruversion och enhets-

id, attribut, språkinställning, tidszon, appversion. 

2. Syftet med personuppgiftsbehandlingen 

Syftet är att tillhandahålla och driva appen SMART HOME by hornbach och att säkerställa en störningsfri drift (utreda 

och åtgärda störningar) samt att garantera informationssäkerheten (t.ex. lösa och följa upp intrångsförsök). 

3. Rättslig grund för behandlingen av personuppgifter 

Rättslig grund för uppgiftsbehandlingen är art. 6.1 b eller f GDPR eller, om vi har bett dig om samtycke för respektive 

uppgiftsbehandling, art. 6.1 a GDPR. 

4. Mottagare/kategorier av mottagare 

• ms.GIS GmbH, Bahnhofsplatz 1a, 2340 Mödling, Österrike 

• Microsoft Österreich GmbH, Am Euro Platz 3, 1120 Wien, Österrike 

• Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland 

• Apple Distribution International Ltd., Hollyhill Ln, Hollyhill Industrial Estate, Cork, T23 YK84, Irland  

• Mapp Digital, c/o Webtrekk GmbH, Schönhauser Allee 148, 10435 Berlin, Tyskland 

För att överföra meddelanden från ditt smarta hem-system (push-aviseringar) använder vi tjänsten Google Firebase 

Cloud Messaging, som drivs av Google Inc., Amphitheatre Parkway 1600, Mountain View, CA 94043, USA. Vid 

installationen och konfigurationen skapas därför en Google Firebase Cloud Messaging Registration-token som 

identifierar appinstallationen på din enhet. Användningen av Google Firebase Cloud Messaging förutsätter ev. att 

dina personuppgifter överförs till länder (t.ex. USA) som ev. har en lägre dataskyddsnivå än EU. Mer information om 

Google Firebase Cloud Messaging hittar du på https://firebase.google.com/products/cloud-messaging/ och i Googles 

integritetsmeddelande på https://policies.google.com/privacy?hl=de. 

5. Lagringstid 

App (mobil, webb frontend): 

• Status hemma/inte hemma; hemmets position: definieras av användaren och raderas via appen av 

användaren själv. 

• Cookies, uppdateringstoken, användningsrelevant innehåll: lagras tills användaren loggar ut. 

Backend (server): 

• Användaruppgifter (ägarens och gästers förnamn, efternamn och e-postadress): lagras tills kontot raderas. 

Gäster kan tas bort manuellt av gateway-ägaren. 

• Enhetsuppgifter: lagras tills tillhörande enhet raderas. 

https://firebase.google.com/products/cloud-messaging/
https://policies.google.com/privacy?hl=de
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• Historik: uppgifter som skapats av enheter såsom temperatur, signifikant tillstånd och energiförbrukning 

lagras i 7 dagar och raderas sedan automatiskt. 

• Gateway-backuper: sparas krypterat. En backup kan endast öppnas med lösenord av användaren. Backuper 

lagras tills de raderas eller skrivs över av användaren. 

Andra: 

• Enheter som är anslutna via molnet: tokens (uppdatering/åtkomst) lagras på servern för SMART HOME by 

hornbach tills användaren tar bort anslutningen. 

• Enhetsuppgifter lagras som hos andra enheter tills en ny datauppsättning tas emot av enheten på gateway 

och 7 dagar på SMART HOME by hornbach-servern. 

6. Konsekvenser av att inte tillhandahålla uppgifter, möjligheter till invändning och radering 

Om du inte ger oss tillgång kan du inte använda appen SMART HOME by hornbach. 

I den mån som personuppgiftsbehandlingen sker utifrån art. 6.1 f GDPR kan en person när som helst invända mot 

ytterligare uppgiftsbehandling av skäl som gäller vederbörandes specifika situation, om förutsättningarna i art. 21 

GDPR är uppfyllda. 

Användarkonto 

Aktivera användarkontot för SMART HOME by hornbach 

1. Beskrivning och omfattning av personuppgiftsbehandlingen 

Förutsättning för att använda SMART HOME by hornbach är att ett kundkonto skapas i webbshoppen för HORNBACH 

Byggmarknad AB på http://www.hornbach.se/. Du hittar detaljerad information om personuppgiftsbehandlingen när 

man skapar ett kundkonto i integritets- och personuppgiftspolicyn på https://www.hornbach.se/service/integritets-

och-personuppgiftspolicy/. När kundkontot har skapats och aktiverats kan användningen av SMART HOME by 

hornbach också aktiveras. Det som krävs är att du godkänner de allmänna villkoren och samtycker till ytterligare 

personuppgiftsbehandling. I den fortsatta registreringsprocessen för användarkontot ombes du lämna och verifiera 

din e-postadress samt skapa ett lösenord. 

2. Syftet med personuppgiftsbehandlingen 

Aktiveringen av användarkontot krävs för att kunna använda SMART HOME by hornbach. Via användarkontot 

konfigureras och styrs funktionerna hos gateway och de produkter som ligger i SMART HOME by hornbach-systemet. 

3. Rättslig grund för behandlingen av personuppgifter 

Rättslig grund för behandlingen av uppgifterna för aktiveringen av användarkontot är art. 6.1 b GDPR 

(uppgiftsbehandling för att fullgöra ett avtal). I den mån ytterligare samtycke för insamling och behandling av 

personuppgifter finns är den rättsliga grunden art. 6.1 a GDPR. 

4. Mottagare/kategorier av mottagare 

För att möjliggöra smarta hem-tjänsterna krävs att HORNBACH ger tillverkaren till smarta hem-lösningen (ms.GIS 

GmbH, Bahnhofsplatz 1a, 2340 Mödling, Österrike) åtkomst till personuppgifterna i ditt kundkonto för support. 

I den mån vi är rättsligt skyldiga eller har ett övervägande berättigat intresse av det, överför vi i enskilda fall 

personuppgifter till myndigheter (t.ex. utredande myndigheter som polis, åklagare). 

https://www.hornbach.de/services/hornbach-kundenkonto/
http://www.hornbach.se/
https://www.hornbach.se/service/integritets-och-personuppgiftspolicy/
https://www.hornbach.se/service/integritets-och-personuppgiftspolicy/
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5. Lagringstid 

Vi lagrar uppgifterna i användarkontot (användarnamn och lösenord samt uppgifterna om tilldelat samtycke) så 

länge du upprätthåller användarkontot hos oss eller tills användaruppgifterna raderas av systemet på grund av 

inaktivitet. Vid inaktivitet, dvs. när du inte längre öppnar ditt HORNBACH-kundkonto, raderas ditt konto och de 

lagrade uppgifterna i det efter 4 år. 

Användarkonton och de personuppgifter som finns där raderas alltid efter begäran om radering, såvida det inte finns 

lagstadgade arkiveringsskyldigheter. I den mån lagstadgade arkiveringsskyldigheter förhindrar radering, spärras 

personuppgifterna för ytterligare behandling. 

6. Konsekvenser av att inte tillhandahålla uppgifter, möjligheter till invändning och radering 

Som användare kan du när som helst återkalla registreringen genom att radera/avaktivera ditt användarkonto. De 

uppgifter som finns lagrade om dig kan du alltid ändra själv i kund-/användarkontot. Du behöver bara logga in på 

ditt HORNBACH-kund-/användarkonto för att göra det. Dessutom kan du kontakta vår kundtjänst med din begäran. 

Om uppgifterna krävs för att fullfölja ett avtal eller för att genomföra åtgärder inför ett avtal, kan uppgifterna bara 

raderas i förtid om det inte finns några avtalsmässiga eller lagstadgade skyldigheter som förhindrar radering. 

Om du inte ger oss tillgång till uppgifterna kan du inte använda appen SMART HOME by hornbach. 

Logga in på användarkontot 

1. Beskrivning och omfattning av personuppgiftsbehandlingen 

Du kan logga in på ditt användarkonto för SMART HOME by hornbach via inloggningen på webbplatsen 

https://www.smarthomebyhornbach.com/ Vid inloggningen behandlas följande uppgifter: 

• E-postadress 

• Lösenord 

• Tidpunkt för inloggningen 

• IP-adress 

• Webbläsarinformation (t.ex. typ, version) 

• Land 

• Hornbach konto-id 

• För- och efternamn 

• SMART HOME by hornbach användar-id 

2. Syftet med personuppgiftsbehandlingen 

Syftet med uppgiftsbehandlingen är att möjliggöra åtkomst till användarkontot och att använda dess funktioner. 

3. Rättslig grund 

Rättslig grund för att behandla dina uppgifter är art. 6.1 b GDPR: fullfölja avtalet genom att använda SMART HOME 

by hornbach. 

4. Mottagare/kategorier av mottagare 

För att möjliggöra smarta hem-tjänsterna krävs att HORNBACH ger tillverkaren till smarta hem-lösningen (ms.GIS 

GmbH, Bahnhofsplatz 1a, 2340 Mödling, Österrike) åtkomst till personuppgifterna i ditt kundkonto för support. 

I den mån vi är rättsligt skyldiga eller har ett övervägande berättigat intresse av det, överför vi i enskilda fall 

personuppgifter till myndigheter (t.ex. utredande myndigheter som polis, åklagare). 

https://www.smarthomebyhornbach.com/
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5. Lagringstid 

Vi lagrar dina inloggningsuppgifter (e-postadress och lösenord) så länge som du upprätthåller användarkontot hos 

oss resp. om det inte raderas av systemet på grund av inaktivitet efter 4 år. 

6. Möjligheter till återkallande, invändning och radering 

Du kan när som helst ändra dina inloggningsuppgifter. Du kan själv ändra lösenordet genom att klicka på ”Glömt 

lösenord” när du loggar in. E-postadressen är ansluten till Hornbach-webbshoppens adress. Om du vill ändra den 

måste du radera ditt SMART HOME by hornbach-konto och ändra e-postadressen i Hornbach-webbshoppen under 

”Mitt konto”. Därefter kan du skapa ett SMART HOME by hornbach-konto igen med den nya e-postadressen. 

Om uppgifterna krävs för att fullfölja ett avtal eller för att genomföra åtgärder inför ett avtal, kan uppgifterna bara 

raderas i förtid om det inte finns några avtalsmässiga eller lagstadgade skyldigheter som förhindrar radering. 

Om du inte ger oss tillgång till uppgifterna kan du inte använda appen SMART HOME by hornbach. 

Använda SMART HOME by hornbach 

App/webbläsare (användarkonto) för SMART HOME by hornbach 

1. Beskrivning och omfattning av personuppgiftsbehandlingen 

Styrningen och administrationen av SMART HOME-applikationerna och -enheterna görs via SMART HOME by 

hornbach-användarkontot, vilket kan nås via appen SMART HOME by hornbach eller webbplatsen SMART HOME by 

hornbach (webbläsarversion), för följande grundläggande funktioner: 

• Skapa virtuella hem 

• Lära upp och av enheter 

• Skapa enhetsgrupper, skapa rum 

• Konfigurera hem och enheter 

• Genomföra uppgiftsbehandling och -utvärderingar 

• Skapa regler, backup, tidsstyrning 

• Bjuda in användare 

Beroende på vilken funktion som används inhämtas och lagras personuppgifter. Huvudanvändaren ska meddela 

tredje part om uppgiftsbehandlingen i den mån uppgifter från tredje part berörs. 

2. Syftet med personuppgiftsbehandlingen 

Syftet med uppgiftsbehandlingen är att göra det möjligt att använda SMART HOME by hornbach. 

Inhämtning och behandling av geolokaliseringsdata syftar till att fastställa platsen för gateway till SMART HOME by 

hornbach. Därmed kan den lokala soluppgången och solnedgången användas som en regel. Efter aktivering i appen 

kan dessutom fastställas om en ansluten mobil enhet med appen SMART HOME by hornbach befinner sig i närheten 

av gateway till SMART HOME by hornbach (geostaket). Denna information kan även användas som utlösare i regler. 

Den mobila enheten meddelar då inte sin position i form av geolokaliseringsdata, utan jämför sin position med 

gateway till SMART HOME by hornbach och förmedlar bara om den befinner sig inom den fastställda radien. 

3. Rättslig grund 

Rättslig grund för att behandla dina uppgifter är art. 6.1 b GDPR: fullfölja avtalet genom att använda SMART HOME 

by hornbach. 
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4. Mottagare/kategorier av mottagare 

För att möjliggöra smarta hem-tjänsterna krävs att HORNBACH ger tillverkaren till smarta hem-lösningen (ms.GIS 

GmbH, Bahnhofsplatz 1a, 2340 Mödling, Österrike) åtkomst till personuppgifterna i ditt kundkonto för support. 

I den mån vi är rättsligt skyldiga eller har ett övervägande berättigat intresse av det, överför vi i enskilda fall 

personuppgifter till myndigheter (t.ex. utredande myndigheter som polis, åklagare). 

5. Lagringstid 

Uppgifterna lagras så länge SMART HOME by hornbach används, om de inte raderas av användaren. 

Inloggningsuppgifter och förbrukningsuppgifter lagras i 7 dagar, sammantagna förbrukningsuppgifter tills 

användaren raderar dem. 

6. Möjligheter till återkallande, invändning och radering 

Du kan när som helst ändra dina inloggningsuppgifter. Du kan själv ändra lösenordet genom att klicka på ”Glömt 

lösenord” när du loggar in. E-postadressen är ansluten till Hornbach-webbshoppens adress. Om du vill ändra den 

måste du radera ditt SMART HOME by hornbach-konto och ändra e-postadressen i Hornbach-webbshoppen under 

”Mitt konto”. Därefter kan du skapa ett SMART HOME by hornbach-konto igen med den nya e-postadressen. 

Om uppgifterna krävs för att fullfölja ett avtal eller för att genomföra åtgärder inför ett avtal, kan uppgifterna bara 

raderas i förtid om det inte finns några avtalsmässiga eller lagstadgade skyldigheter som förhindrar radering. 

Om du inte ger oss tillgång till uppgifterna kan du inte använda appen SMART HOME by hornbach. 

Gateway (fysisk, virtuell) 

1. Beskrivning och omfattning av personuppgiftsbehandlingen 

Styrningen av alla smarta produkter som är anslutna till gateway styrs av gateway till SMART HOME by hornbach. 

Gateway till SMART HOME by hornbach erbjuds dels som fysisk enhet för utplacering och användning på respektive 

användningsplats. Dels kan en virtuell gateway på en server användas (om motsvarande tekniska förutsättningar 

hos de smarta enheterna finns). För att använda gateway krävs att den aktiveras i användarkontot för SMART HOME 

by hornbach samt att den ansluts till tillhörande ”hem”. Vid aktiveringen måste id-koden till gateway anges. 

Gatewayens uppgifter lagras i användarkontot. 

På själva gateway lagras följande uppgifter: 

• aktuell enhetsstatus för anslutna enheter (de senaste data som skickades från enheten som t.ex. online, 

offline, på, av aktuell temperatur; redan befintliga uppgifter skrivs över av de nya uppgifterna) 

• regler och scheman 

• gatewaynamn och placering resp. geoposition samt tidszonen 

• strukturinformation: enhetsgrupper, rum, status för smart mode 

• konfigurationsinställningar: temperaturenheter, hårdvarukonfiguration för trådlösa standarder. 

En backupsäkring av gatewayuppgifterna görs endast på individuell uppmaning av användaren. Backupen lagras i 

krypterad form. Krypteringen kan endast upphävas om användaren anger lösenordet. HORNBACH har ingen åtkomst 

till backupdata i krypterad form. 

2. Syftet med personuppgiftsbehandlingen 

Syftet med uppgiftsbehandlingen är att göra det möjligt att använda SMART HOME by hornbach med hjälp av en 

gateway. 
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3. Rättslig grund 

Rättslig grund för att behandla dina uppgifter är art. 6.1 b GDPR: fullfölja avtalet genom att använda SMART HOME 

by hornbach. 

4. Mottagare/kategorier av mottagare 

För att möjliggöra smarta hem-tjänsterna krävs att HORNBACH ger tillverkaren till smarta hem-lösningen (ms.GIS 

GmbH, Bahnhofsplatz 1a, 2340 Mödling, Österrike) åtkomst till personuppgifterna i ditt kundkonto för support. 

I den mån vi är rättsligt skyldiga eller har ett övervägande berättigat intresse av det, överför vi i enskilda fall 

personuppgifter till myndigheter (t.ex. utredande myndigheter som polis, åklagare). 

5. Lagringstid 

Uppgifterna i själva gateway lagras i användarkontot så länge SMART HOME by hornbach används, såvida de inte 

raderas av användaren. Informationen på gateway lagras på den tills en återställning görs av gateway. 

6. Möjligheter till återkallande, invändning och radering 

Om uppgifterna krävs för att fullfölja ett avtal eller för att genomföra åtgärder inför ett avtal, kan uppgifterna bara 

raderas i förtid om det inte finns några avtalsmässiga eller lagstadgade skyldigheter som förhindrar radering. 

Om du inte ger oss tillgång till uppgifterna kan du inte använda appen SMART HOME by hornbach. 

Anslutna produkter 

1. Beskrivning och omfattning av personuppgiftsbehandlingen 

Smarta produkter kan integreras direkt med användarkontot (app) SMART HOME by hornbach eller via gateway. 

Integreringen görs genom att produkten ansluts till användarkontot enligt produktens tekniska konfiguration. I 

användarkontot lagras de produktspecifika enhetsuppgifterna. 

I den mån smarta produkter med inspelningsfunktion (kameror) integreras, behandlar SMART HOME by hornbach-

systemet information om kamerans status (t.ex. batteriets laddningsnivå, anslutningsstatus, upptäckt rörelse, 

upptäckt objekt) utifrån motsvarande information i kamerasystemet. Vidare kan regler skapas utifrån dessa 

händelsemeddelanden i SMART HOME by hornbach-systemet. Kamerans bilddata inhämtas och lagras regelbundet 

endast av kamerasystemets leverantör. För ytterligare information om behandlingen av bilddata hänvisas till 

kameratillverkarens dokumentation. Vissa system erbjuder även lagring av korta videosekvenser. I den mån sådana 

lagras på SMART HOME by hornbach-systemet behandlas de som ”meddelanden”. 

2. Syftet med personuppgiftsbehandlingen 

Syftet med uppgiftsbehandlingen är att göra det möjligt att använda de produkter som är integrerade i SMART HOME 

by hornbach. 

3. Rättslig grund 

Rättslig grund för att behandla dina uppgifter är art. 6.1 b GDPR: fullfölja avtalet genom att använda SMART HOME 

by hornbach. 

4. Mottagare/kategorier av mottagare 

För att möjliggöra smarta hem-tjänsterna krävs att HORNBACH ger tillverkaren till smarta hem-lösningen (ms.GIS 

GmbH, Bahnhofsplatz 1a, 2340 Mödling, Österrike) åtkomst till personuppgifterna i ditt kundkonto för support. 
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I den mån vi är rättsligt skyldiga eller har ett övervägande berättigat intresse av det, överför vi i enskilda fall 

personuppgifter till myndigheter (t.ex. utredande myndigheter som polis, åklagare). 

5. Lagringstid 

Uppgifterna om integrationen av produkterna lagras så länge som produkterna är integrerade i SMART HOME by 

hornbach. I den mån meddelanden kommer från den integrerade produkten eller om förbrukningsuppgifter inhämtas, 

lagras de i 7 dagar. I den mån kameror från tredje part gör det möjligt att lagra korta videosekvenser på SMART 

HOME by hornbach-plattformen, lagras de i 7 dagar. 

6. Möjligheter till återkallande, invändning och radering 

Om uppgifterna krävs för att fullfölja ett avtal eller för att genomföra åtgärder inför ett avtal, kan uppgifterna bara 

raderas i förtid om det inte finns några avtalsmässiga eller lagstadgade skyldigheter som förhindrar radering. 

Om du inte ger oss tillgång till uppgifterna kan du inte använda appen SMART HOME by hornbach. Det går att 

avsluta uppgiftsbehandlingen genom att bryta förbindelsen mellan den smarta produkten och SMART HOME by 

hornbach-systemet. 

Röststyrning 

1. Beskrivning av personuppgiftsbehandlingen 

Du kan styra din SMART HOME by hornbach-lösning med hjälp av röstkommandon via Amazon Alexa eller Google 

Assistant. Du behöver då ansluta din SMART HOME by hornbach-lösning till Amazon Alexa eller Google Assistant. När 

du använder röststyrning för SMART HOME by hornbach-lösningen eller för att hämta information från din SMART 

HOME by hornbach-lösning med hjälp av Amazon Alexa eller Google Assistant överförs uppgifter (framför allt 

uppgifter från din smarta hem-produkt och röstuppgifter) till vår server där de behandlas. Därefter överförs 

nödvändiga uppgifter till Amazon eller Google för att Amazon eller Google ska kunna tillhandahålla tjänsten. Förutom 

röstuppgifterna kan detta även vara andra personuppgifter. 

2. Syftet med personuppgiftsbehandlingen 

Syftet är att göra det möjligt att styra din SMART HOME by hornbach-lösning med hjälp av röstkommandon via 

Amazon Alexa eller Google Assistant. 

3. Rättslig grund för behandlingen av personuppgifter 

Art. 6.1 b i GDPR. När du ansluter din Amazon Alexa eller Google Assistant med din SMART HOME by hornbach-lösning 

och aktiverar de funktioner som krävs för röststyrning, godkänner du att röststyrningen ska gå till en av ovanstående 

tjänster och att uppgifter ska lämnas ut för detta samt ger HORNBACH i uppdrag att i samband med detta lämna ut 

uppgifter till Amazon eller Google. 

4. Mottagare/kategorier av mottagare 

När du styr din smarta hem-produkt via Alexa eller Google Assistant krävs att personuppgifter skickas från eller till 

din SMART HOME by hornbach-lösning via Amazon eller Google för att dessa kommandon ska kunna tas emot eller 

utföras. Du resp. Amazon eller Google ansvarar för den uppgiftsbehandling hos Amazon eller Google som är förenad 

med detta. Den uppgiftsbehandling som Amazon eller Google genomför faller under Amazons eller Googles 

användarvillkor och dataskyddsbestämmelser. HORNBACH har inget inflytande över den. Närmare information om 

uppgiftsbehandlingen hittar du i respektive leverantörs användarvillkor och dataskyddsbestämmelser. 

5. Lagringstid 
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Närmare information om lagringstiden hittar du i respektive leverantörs användarvillkor och 

dataskyddsbestämmelser. HORNBACH lagrar inga uppgifter som gäller röstkommandon. 

6. Möjligheter till återkallande, invändning och radering 

Om du inte ger oss tillgång till uppgifterna kan du inte styra SMART HOME by hornbach med röstkommandon. Du kan 

avsluta uppgiftsbehandlingen genom att avaktivera röststyrningsfunktionen. 

Dina rättigheter 

1. Rättslig grund 

I dataskyddsförordningen anges följande rättigheter som du som registrerad har vid behandlingen av dina 

personuppgifter: 

Rätt till information, art. 15.1 GDPR: På begäran ger vi dig information kostnadsfritt om de personuppgifter som 

finns lagrade om dig hos HORNBACH. 

Rätt till rättelse, art. 16 GDPR: Du har rätt att när som helst begära att dina personuppgifter rättas i den mån de är 

felaktiga. Du kan dessutom, med hänsyn till syftet med behandlingen, kräva att dina ofullständiga personuppgifter 

kompletteras. 

Rätt till radering, art. 17 GDPR: Du har rätt att få dina personuppgifter som finns lagrade hos HORNBACH omedelbart 

raderade av oss, i den mån förutsättningarna i art. 17 GDPR föreligge. 

Rätt till begränsning av behandling, art. 18 GDPR: Du har rätt att begära att ytterligare behandling av dina 

personuppgifter begränsas av HORNBACH, i den mån förutsättningarna art. 18 GDPR föreligger. 

Rätt till dataportabilitet, art. 20 GDPR: Om du själv har tillhandahållit de uppgifter som behandlas lämnar vi på 

begäran ut dina uppgifter i ett strukturerat, allmänt använt och maskinläsbart format för användning eller överföring 

till annan personuppgiftsansvarig som du anger. 

Rätt att göra invändningar, art. 21 GDPR: Av skäl som hänför sig till din specifika situation kan du när som helst 

invända mot behandlingen av dina personuppgifter, som grundar sig på art. 6.1 e eller f GDPR, inklusive profilering 

som grundar sig på dessa bestämmelser. 

Om personuppgifterna behandlas för direkt marknadsföring har du dessutom rätt att när som helst invända mot 

behandlingen av dina personuppgifter för sådan marknadsföring, vilket inkluderar profilering i den utsträckning som 

denna har ett samband med sådan direkt marknadsföring. 

Rätt att återkalla samtycke, art. 7.3 GDPR: I den mån uppgiftsbehandlingen grundar sig på samtycke enligt art. 6.1 a 

eller art. 9.2 a GDPR kan du när som helst återkalla ditt samtycke med verkan för framtiden, utan att detta påverkar 

lagligheten av behandling som grundar sig på samtycke, innan detta återkallas. 

För att tillvarata dina ovan nämnda rättigheter skickar du ett brev till HORNBACH Byggmarknad AB, Aröds 

Industriväg 66, 417 05 Göteborg eller kontaktar oss direkt via e-post dataskydd@hornbach.com. Det är kostnadsfritt 

för dig att utöva dina ovanstående rättigheter. 

Dessutom har du rätt att lämna in klagomål till en tillsynsmyndighet enligt art. 77 GDPR. Ansvarig tillsynsmyndighet 

i Sverige är Integritetsskyddsmyndigheten IMY. 

2. Utöva registrerades rättigheter 

mailto:dataskydd@hornbach.com
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1. Beskrivning av personuppgiftsbehandlingen 

Om du vill utöva dina rättigheter gentemot HORNBACH, kan du kontakta HORNBACH via motsvarande 

kontaktformulär på webbplatsen, via e-post eller vanlig post. När du har identifierat dig och ev. kontrollerat din 

identitet behandlas dina personuppgifter vidare, beroende på vilken rätt du har åberopat. 

För den händelse att du begär information om vilka personuppgifter som HORNBACH har lagrade om dig, kontrollerar 

vi i våra system om det finns motsvarande personuppgifter om dig där genom att använda de uppgifter som du har 

överfört. I den mån så är fallet extraheras de och förbereds för informationen. 

I den mån du riktar en begäran om radering till oss, kontrolleras systemen med avseende på om dina uppgifter finns 

där och därefter raderas de, i den mån de inte måste fortsätta lagras på grund av löpande arkiveringsfrister. I den 

mån det är möjligt spärras då dessa uppgifter för ytterligare åtkomst. 

Om du invänder mot ytterligare behandling av dina personuppgifter, avslutas motsvarande uppgiftsbehandling i 

systemet eller systemen och din invändning lagras, om så krävs. 

2. Syftet med personuppgiftsbehandlingen 

Syftet med uppgiftsbehandlingen är att uppfylla dina rättigheter i dataskyddsförordningen, GDPR. 

3. Rättslig grund för behandlingen av personuppgifter 

Rättslig grund för identifikation och identitetskontroll är art. 12.6 GDPR. Rättslig grund för ytterligare 

uppgiftsbehandlingar är art. 15 till 22 GDPR, beroende på vilken rätt du åberopar. För ytterligare information 

hänvisar vi till avsnittet ”Dina rättigheter” i detta integritetsmeddelande. 

4. Mottagare/kategorier av mottagare 

Rättslig grund för identifikation och identitetskontroll är art. 12.6 GDPR. Rättslig grund för ytterligare 

uppgiftsbehandlingar är art. 15 till 22 GDPR, beroende på vilken rätt du åberopar. För ytterligare information 

hänvisar vi till avsnittet ”Dina rättigheter” i detta integritetsmeddelande. 

5. Lagringstid 

Den skriftliga korrespondensen avseende din begäran om information om de uppgifter som vi behandlar eller i 

händelse av invändning lagras hos oss i 3 år på grund av bevisskyldighet. 

Uppgifterna om din begäran om radering raderas direkt efter att uppgifterna har raderats. Om vi helt eller delvis inte 

kan tillmötesgå din begäran om radering, arkiveras din begäran om uppgiftsradering samt vårt svar i 3 år på grund 

av bevisskyldighet. 

6. Konsekvenser av att inte tillhandahålla uppgifter, möjligheter till invändning och radering 

En korrekt identifiering är eventuellt inte möjlig utan ovan nämnda uppgifter. Utan tillräcklig identifiering kan inga 

svar på förfrågningar ges. Den genomförda uppgiftsbehandlingen kan du ta bort med en motsvarande begäran om 

radering, i den mån de behandlade uppgifterna inte underligger motsvarande lagrings- eller arkiveringsfrister. 

Ytterligare integritetsmeddelanden 

Utöver den behandling av dina personuppgifter som beskrivs i detta integritetsmeddelande hänvisar vi till 

HORNBACH Byggmarknad AB:s integritets- & personuppgiftspolicy, som kan läsas på 

https://www.hornbach.se/service/integritets-och-personuppgiftspolicy/ . 

https://www.hornbach.se/service/integritets-och-personuppgiftspolicy/
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