Allmé&nna anvandarvillkor (avtal om databehandling)
for "SMART HOME by hornbach”

Inledande kommentar

EU:s dataforordning (Data Act) galler fran den 12 september 2025 och foreskriver att HORNBACH bara far anvéanda
icke-personuppgifter som grundar sig pa ett avtal med respektive anvdndare av "SMART HOME by hornbach”.
Personrelaterade anvandaruppgifter omfattas fortsatt av GDPR.

Med dessa allmdnna anvéndarvillkor ska ett tillforlitligt och rattvist uppgiftsutbyte som féljer lagkraven mdjliggéras.

1. Tillimpningsomrade

Dessa allminna anvandarvillkor ("anvandarvillkor”) galler mellan HORNBACH Byggmarknad AB ["THORNBACH"]
och anvéndaren av "SMART HOME by hornbach” ["anvandaren”] genom ett direkt slutet kdpavtal eller via ett
kopavtal som ingér i ett avtalsreglerat engagemang ("avtal”) via en "SMART HOME by hornbach”-gateway eller
andra "SMART HOME by hornbach”-produkter och/eller ddrmed anslutna digitala tjanster och samlade avtal
avseende anvandningen av samtliga uppgifter som behandlas vid anvandningen av de ndmnda smarta
produkterna.

Utestaende férmaner och ersattningar i ett avtal eller ett avtalsreglerat engagemang som ligger utanfor
uppgiftsanvandningen ingar inte i nedanstaende anvandarvillkor, precis som all annan uppgiftsanvéndning som
pa grund av lagstiftning eller andra bestammelser i befintliga réttsliga forhallanden ligger utanfor detta
anvéndaravtal.

| den man anvéndaren bestéller ytterligare tillhdrande tjdnster omfattas dessa ocksa av féljande bestammelser.
| den man anslutna tjdnster omfattas av ytterligare anvandarvillkor hanvisas anvéandaren till dessa av
aterforséljaren fore bestallningen med uppgift om ytterligare anvandarvillkor.

2. Begreppsdefinitioner

"Produkt”:

Produkten ar en SMART HOME by hornbach-gateway eller en annan flyttbar produkt ur "SMART HOME by
hornbach”-sortimentet till vilken anvéndaren utifran ett kop-, hyr- eller leasingavtal far ratt och som fér tillgang
till, skapar eller samlar in uppgifter om dennes anvandning eller omgivning och kan éverfora uppgifter via en
offentligt tillganglig elektronisk kommunikationstjanst och vars huvudfunktion inte &r att lagra och behandla
uppgifter.

Alla artiklar/produkter ur HORNBACHs sortiment som saljs under ett annat varumérke dn "SMART HOME by
hornbach” géller inte som produkt enligt detta avtal.

"Ansluten tjanst”:

En tjanst, inklusive programvara, som ar integrerad i "SMART HOME by hornbach”-produkten eller &r ansluten
till en "SMART HOME by hornbach”-produkt och dar "SMART HOME by hornbach”-produkten inte kan uppfylla
sina funktioner utan denna anslutna tjanst. Har ingar &dven produkttjanster och anslutna tjanster,
anvandarkonto och tekniska systemférutsattningar for "SMART HOME by hornbach”.
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Vidare géller begreppsdefinitionerna i artikel 2 i Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2023/2854 av
den 13 december 2023 om harmoniserade regler for skalig atkomst till och anvéndning av data och om &ndring
av forordning (EU) 2017/2394 och direktiv (EU) 2020/1828 (dataférordningen).

3. Typ och omfattning av de anvanda uppgifterna, plats for anvéndningen

Vid och i samband med anvandningen av produkten och dess anslutna tjénster genereras, tillhandahélls och
dverfors eventuellt foljande uppraknade uppgifter som dven kan vara personuppgifter. De anvands och dverfors
enligt reglerna i detta avtal om uppgiftsanvéandning.

3.1. Registreringsuppgifter: Anvéandaren tillhandahaller de uppgifter for registreringen som krévs for att
uppratta och administrera anvandarens anvandarkonto (artikel 6.1 b GDPR).

3.2. Produktgenererade kunduppgifter: Genereras vid och i samband med anvandningen av produkten och dess
anslutna tjanster och dverfors till HORNBACH och skiljer sig at sinsemellan enligt foljande:

3.2.1. Produktuppgifter: Uppgifter som genereras vid anvandningen av produkten eller en ansluten tjénst
med direkt koppling till produkten/tjansten. Hit hor t.ex. konfiguration och instélining av produkten
och tillhdrande programvara, diagnosaviseringar och produktens uppgifter om férbrukning.

3.2.2. Styrningsuppgifter: Uppgifter som genereras vid anvandningen av produkten eller en ansluten tjénst
vad galler anvandarens verksamhet. Hit hor t.ex. uppgifter fran givare (t.ex. sl pa/av enheten) och
sensorer (temperatur, ljusstyrka osv.).

3.2.3. Anvandningsrelaterade uppgifter: Uppgifter som genereras vid anvandningen av produkten eller en
ansluten tjdnst vad géller anvdndaren samt anvandarens aktiviteter. Hit hér anvandaridentiteter,
behdrigheter, aktivitetstider, aktivitetsvaraktighet, aktivitetstyp och allméan information om hur
anvdndaren anvander produkten och anslutna tjdnster samt behérigheter.

3.3. Harledda uppgifter: | den man motsvarande avtalstjanster éverenskoms, skapar HORNBACH i samband
med behandlingen av kunduppgifter, ev. dven i kombination med andra uppgifter eller annan information,
hérledda uppgifter som kan innehalla ny information. Till de harledda uppgifterna hor t.ex.
optimeringsforslag for anvandarens aktiviteter.

4, HORNBACHSs rattigheter till uppgiftsanvandning och dverforing

4.1. Anvindning for att tillhandahalla tjanster enligt avtalet:

4.1.1. Registreringsuppgifter anvinds, i den man det &r nédvéandigt, for att administrera anvandarkontot
och for att tillhandahélla tjanster enligt avtalet (artikel 6.1 b GDPR).

4.1.2. Produktgenererade och harledda uppgifter: Dessa anvands for att tillhandahalla produkten och
anslutna tjanster enligt avtalet samt for att garantera att de fungerar sékert och sa som de ar tankta
att fungera. | den man de kan knytas till en person galler bestimmelsen fér behandling av
anvandaruppgifter i artikel 6.1 b GDPR.

4.2. HORNBACHs anvandning for egna syften:

HORNBACH har darutdver ratt att anvanda de produktgenererade och hérledda uppgifterna for att forbattra
och vidareutveckla produkten och de anslutna tjénsterna samt for att utveckla nya jamférbara produkter
och anslutna tjanster. Detta géller emellertid endast nér och i den mén hen forst helt har anonymiserat de
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uppgifter som ska anvéndas for detta och all sparbarhet till anvandaren ar utesluten. HORNBACH har aven
ratt till denna anvandning efter avtalstiden.

4.3. Uppgiftsoverforing av HORNBACH

4.3.1. HORNBACH har ratt att tillhandahalla de produktgenererade och hérledda uppgifterna till tredje part
resp. ge tredje part i uppdrag att behandla dessa, i den man det syftar till att tillhandahalla
produkten och anslutna tjénster enligt avtalet samt for att garantera att de fungerar sakert och sa
som de ar tankta att fungera. HORNBACH ar skyldig att binda tredje part till avtalsvillkor som
sdkerstaller att tredje part behandlar anviandarens uppgifter konfidentiellt och endast fér de med
anvandaren dverenskomna syftena och enligt de villkor som éverenskommits med anvéndaren samt
anvander dem i enlighet med skyldigheterna att skydda personuppgifter. Tredje part ar skyldig att
vidta tillrackliga tekniska och organisatoriska skyddsatgarder for att garantera uppgifternas
integritet, sekretess och tillganglighet.

4.3.2. For att forbattra och vidareutveckla produkterna och de anslutna tjansterna samt for att utveckla nya
jamforbara produkter och anslutna tjanster har HORNBACH darutéver ratt att dverfora de
produktgenererade och harledda uppgifterna till tredje part som HORNBACH direkt samarbetar med
for ndmnda syften. Detta géller emellertid endast nér och i den man HORNBACH forst helt har
anonymiserat de uppgifter som ska anvandas for detta och all sparbarhet till anvandaren ar
utesluten. HORNBACH har aven ratt till denna dverforing efter avtalstiden.

4.3.3. Dérutover far HORNBACH till tredje part endast tillhandahalla uppgifter med anvéndarens
godkdnnande eller p& anvandarens initiativ p& grund av dennes ratt till éverforing. Overféring av
behorighet ar dock redan pa forhand utesluten nér det géller en operator av centrala
plattformstjanster som tredje part, som for en eller flera av dessa tjanster benamns som gatekeeper
enligt bestammelserna i férordningen om konkurrensmassiga och rattvisa marknader i den digitala
sektorn (lagen om digitala marknader). | den man 6verforing till tredje part har skett, som vid
tidpunkten fér verforingen dnnu inte bendmns som gatekeeper men som vid en senare tidpunkt
benamns som en sadan, ska Gverforingen upphéra omedelbart.

5. Anvéndarens uppgiftsréttigheter

Enligt féljande bestammelser har anvandaren rétt att fa dtkomst till, anvanda och dverfora de
produktgenererade och harledda uppgifterna.

5.1. Atkomst till och anvandning av produktgenererade uppgifter:

| den man anvéandaren inte har direkt atkomst till de produktgenererade uppgifterna via motsvarande
granssnitt tillhandahaller HORNBACH omedelbart anvandaren dessa inklusive metadata efter den forsta
begéran pa ett sakert och sa enkelt satt som mojligt, kostnadsfritt och vid behov kontinuerligt och i realtid.
Detta sker efter en enda begéran pa elektronisk vég, i den man detta ar tekniskt mdjligt och motsvarar
dessa anvandarvillkor. Undantagen enligt GDPR artikel 7 ska fortsétta att galla.

| den man immateriella rattigheter som tillhor HORNBACH eller tredje part berdrs, tilldelar HORNBACH
anvandaren harmed de licenser som krdvs for anvandning for anvdndarens egna privata syften.

| den man som konfidentiella uppgifter och information som tillhér HORNBACH eller tredje part berérs av
detta, &r dtkomst och anvandning endast tilldten nér ett sekretessavtal forst har slutits med narmare villkor
mellan HORNBACH och anvéndaren.
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5.2. Atkomst och anvandning av harledda uppgifter:

HORNBACH tillgangliggor harledda uppgifter for anvandaren enligt avtalet via den motsvarande anslutna
tjansten for anvandning for dverenskommet syfte pé ett sékert och sa enkelt satt som mdjligt. | den mén
immateriella rattigheter som tillhér HORNBACH eller tredje part berdrs, tilldelar HORNBACH anvéndaren
harmed de licenser som kravs for anvandning for anvandarens 6verenskomna syften. | den mén som
konfidentiella uppgifter och information som tillhdr HORNBACH eller tredje part berdrs av detta, ar atkomst
och anvandning endast tillaten nér ett sekretessavtal forst har slutits med narmare villkor for dverforingen.

5.3. Overforing till tredje part:

53.1

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

Anvandaren har darutdver ratt att éverfora produktgenererade uppgifter och de
anvandarbefogenheter som géller detta till tredje part utifran de syften som finns angivna i avtalet
eller dverfora dem via HORNBACH. Hit hor framfor allt overforing till oberoende underhélls- och
reparationsleverantorer i syfte att underhalla och reparera produkten eller till tillverkare av andra
enheter/produkter som ar kopplade till produkten for felsékning och integration av de andra
enheterna/produkterna. | den man immateriella rattigheter som tillhor HORNBACH eller tredje part
berdrs, tilldelar HORNBACH anvandaren harmed de licenser som krévs for anvandning for tilldtna
dverenskomna syften.

Réatt till dverforing foreligger emellertid inte nér det galler en operatér av centrala plattformstjanster
som tredje part, som for en eller flera av dessa tjanster benamns som gatekeeper enligt
bestdmmelserna i lagen om digitala marknader.

Overféringen maste ske pa grundval av ett avtal. Vid behov ska befintliga skyldigheter fran
sekretessavtal mellan HORNBACH och anvdndaren éverlamnas till tredje part.
Avtalet ska sékerstélla

e att tredje part behandlar uppgifterna konfidentiellt och vidtar tillrackliga tekniska och
organisatoriska skyddsatgarder for att garantera uppgifternas integritet, sekretess och
tillganglighet

e att tredje part endast anvander uppgifterna enligt de med anvdndaren éverenskomna syftena
och enligt de mellan denne och HORNBACH dverenskomna villkoren samt raderar uppgifterna sa
fort de inte langre behdvs for att uppfylla de syften som dverenskommits med anvéndaren

e att det &r forbjudet for tredje part att anvanda uppgifterna for utveckling av produkter eller
anslutna tjanster som konkurrerar med HORNBACHs produkter eller anslutna tjanster.

Overforing av uppgifterna eller tkomst- eller anvandarbehérigheter géllande dem frén tredje part till
ytterligare tredje part &r tillaten om detta kréavs for att tillhandahalla tjansterna av den senare tredje
parten och det inte finns nagra uppenbara motstridiga intressen fran HORNBACHSs sida. Vid tungt
vdgande motstridiga intressen har HORNBACH rétt att forbjuda dverforingen.

Anvandarens anvandnings- och dverforingsrattigheter for produktgenererade uppgifter fortsatter att
galla dven efter avtalets upphérande. Anvandaren far emellertid inte anvénda eller dverfora resp. lata
overfora de produktgenererade uppgifterna pa ett satt som omedelbart skadar HORNBACHs
berattigade affarsintressen, i synnerhet inte for utveckling av produkter eller anslutna tjanster som
konkurrerar med HORNBACHs produkter eller anslutna tjanster. Det galler dven nar avtalet om
produkten och/eller anslutna tjanster har upphért.

Overféring av harledda uppgifter ar endast tillaten for anvindaren med uttryckligt godkénnande fran
HORNBACH.
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3. Avtalstverlatelse

4.

5.4.

5.5.

5.6.

Om anvéandaren (aterforséljare) séljer produkten informerar hen kdparen om de anvéndarvillkor som finns
med HORNBACH och erbjuder den andra (eller ytterligare) koparen att ingé det befintliga avtalet om
uppgiftsanvandning med HORNBACH.

Genom att sluta detta avtal godkdnner HORNBACH avtalsverlatelsen med den andra (eller ytterligare)
koparen i forvag. i\terfﬁrséljaren ar skyldig att informera HORNBACH om avtalspartnern och tidpunkten fér
avtalsdverlatelsen.

Befintliga sekretessavtal paverkas inte.

Villkor for tillgangliggdrande och utlamning samt skyldigheter i samband med dverlételse till tredje part

5.7.

5.8.

5.9.

HORNBACH atar sig att ombesdrja de tekniska forutsattningar som krévs for att anvandaren ska kunna
utdva sina uppgiftsrattigheter fullt ut enligt dessa anvandarvillkor.

Framfor allt ombesdrjer HORNBACH de vanliga tekniska forutsattningar som kravs for atkomst och
anvandning genom att tillhandahélla de allmént forekommande granssnitt eller tilltrdden till system som
kravs och tillhandahaller de produktgenererade uppgifterna via dessa utan drojsmal efter begéran i ett
allmant anvint maskinldsbart och nedladdningsbart samt bearbetningsbart format i realtid.

Dérutdver ombesérier HORNBACH de vanliga tekniska forutsattningar som krévs for att dverfora de
produktgenererade uppgifterna och tillhandahaller de produktgenererade uppgifterna efter begéran till den
beréttigade tredje parten i ett allmant anvant maskinlasbart format, direkt, utan drojsmal och mot en
lamplig ersattning for att tacka kostnader for anvandaren via allmant forekommande granssnitt eller
tilltraden till system i den man det ar tekniskt mojligt kontinuerligt och i realtid och i samma kvalitet som
uppgifterna foreligger hos HORNBACH. For detta syfte atar sig HORNBACH att erbjuda tredje part att inga
ett avtal som reglerar villkoren for tillgdngliggérandet. Berdkningen av kostnadsersattningen gors enligt
artikel 9 i GDPR.

5.10. HORNBACH tillhandahaller en enkel och séker elektronisk kommunikationsvég (vanligtvis e-postadress) for

anvandaren for enkel, snabb och séker dverforing av atkomst- och dverforingsbegaran.

5.11. Parterna ar dverens om att HORNBACH bara &r skyldig att dverlamna affarshemligheter vid éverlamningen

via anvandaren eller pa begéran av anvdndaren om detta ar absolut nddvandigt for att uppfylla det
dverenskomna syftet mellan anvdndaren och den tredje parten och den tredje parten har slutit ett
sekretessavtal med HORNBACH fér att bevara sekretessen samt har vidtagit alla dari 6verenskomna
specifika atgérder som kravs for att bevara sekretessen.

Garanti, ansvar, loptid och uppsagning

6.1.
6.2.

6.3.

Garanti, ansvar, l6ptid och ordinarie uppségning foljer det avtalsforhallande som ingétts.

Bada parters ratt till uppsdgning om synnerliga skél foreligger paverkas inte. En viktig orsak som gor att
en part har ratt till uppsdgning om synnerliga skal foreligger ar framfor allt om den andra parten begér
upprepade eller tungt vagande overtrddelser mot bestdmmelserna i dessa anvandarvillkor.

Uppsagningen enligt bestdmmelserna ovan ska vara skriftlig.
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