SMART HOME

by hornbach

Sarskilda villkor for anvdndningen av SMART HOME by hornbach
(nedan kallade Smart Home villkor)

. Tillimpningsomrade for och tillimplighet av villkoren for Smart Home

Dessa villkor for Smart Home reglerar tillhandahallandet av den i det har dokumentet definierade tjansten
SMART HOME by hornbach som tillhandahalls av HORNBACH.

Dessa villkor for Smart Home géller i férsta hand. | andra hand géller HORNBACHs allmanna kdpvillkor som &r
tillampliga (HORNBACHSs képvillkor for webbhandel och/eller HORNBACHSs allménna képvillkor for stationar
handel).

Foremal for dessa villkor for Smart Home utgor uttryckligen inte

i.  Kop av passande Smart Home-enheter (stalldon och sensorer samt ddrmed férbundna
hemautomatiseringsenheter) och sjalva SMART HOME by hornbach gateway.

ii. Varor och tjanster som kan anvandas med villkoret for Smart Home, men som erbjuds och tillhandahélls av
tredje part pa basis av eget avtal eller som egen tjanst. HORNBACH uppmarksammar om att andra villkor
kan gélla for dylika tjanster.

. Kontaktinformation

HORNBACH Byggmarknad AB
Grimbodalen 4
417 05 Géteborg

Org.nr. 556613-4853

Telefon: +46 (0) 31 77 99 799
E-post: webbshop@hornbach.se

. Tillimpliga lagar, avtalssprak, ort for fullgorande, behorig domstol

For ett avtalsforhallande som eventuellt uppstar med HORNBACH och for forpliktelser som uppstér innan avtal
ingétts, galler uteslutande svensk lag och inte Forenta nationernas konvention angéende avtal om
internationella kdp av varor. (CISG).

Avtalsspraket ar svenska.
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Om kunden ar en néringsidkare, offentligrattslig juridisk person eller sarskild naringsidkare, avtalas att
uppfyliningsort for tjansten och eventuella avhjalpanden av fel eller omleveranser &r dar HORNBACH har sitt
séte.

Behtrig domstol ar Goteborgs tingsratt som forsta instans, om kunden ar en néringsidkare. HORNBACH
forbehaller sig dock ratten att stimma néringsidkaren vid allmént forum for naringsidkaren.

. Tvistlésning online

Enligt géllande ratt ar HORNBACH forpliktat att informera konsumenterna om den europeiska onlineplattformen
for tvistlosning som kan anvdndas for att losa tvister, utan att en domstol behdver involveras. Den Europeiska
kommissionen ansvarar for inrattandet av onlineplattformen.

Den europeiska onlineplattformen for tvistlosning finns har: https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_sv

HORNBACH meddelar dock att foretaget inte ar villigt att medverka i tvistldsningsforfarandet inom ramen for den
europeiska onlineplattformen for tvistlosning. Daremot erbjuder HORNBACH kunderna fdljande kontaktsatt: via
telefon pa +46 (0)31 7799799 eller via Kontaktformular.

HORNBACH kommer att vidta alla rimliga &tgarder for att medverka till och folja rekommendationer fran
Allmanna reklamationsndmnden (ARN).

. Avtalets tillkomst

Genom kop av SMART HOME by hornbach gateway, inklusive firmware, far kunden, om kunden uppfyller sina
krav, utan ytterligare kostnader mojligheten att inga ett avtal med HORNBACH om tjansten Smart Home.
Avtalet uppstar efter att kunden har skickat ivdg uppgifterna i samband med den initiala registreringen till
HORNBACH och HORNBACH har bekraftat registreringen.

Om kunden inte samtycker till villkoren f6r Smart Home (till vilka HORNBACH ber om samtycke i samband med
den initiala registreringen och vilka kan |asas under https://www.hornbach.se/projekt/villkor-och-
sekretesspolicy.

. Kunder

Endast en fysisk person kan vara kund. Denna person ska ha full rattshandlingsformaga och ingé avtalet som
konsument (det vill saga avtalet ingés for andamal som huvudsakligen kan anses ligga utanfor personens
afférs- eller yrkesverksamhet).

. Krav som kunden ska uppfylla
Kunden méste uppfylla foljande krav for att kunna anvdnda SMART HOME by hornbach:

Registrering av ett (enda) HORNBACH-kundkonto p4 HORNBACHs webbplats och godkédnnande av de dér

inkluderade HORNBACHSs allmanna kdpvillkor fér webbhandel for den tid som SMART HOME by hornbach anvands

i.  Inloggningen till SMART HOME by hornbach-plattformen sker med inloggningsuppgifterna till HORNBACH-
anvandarkonto. Kunden anger harvid ytterligare ett I6senord och sitt anvandarnamn som &r den e-
postadress som angetts i kundkontot. Med tanke pa de mdjligheter som Smart Home har, ska kunden
speciellt tanka pa att skydda sina inloggningsuppgifter i enlighet med de villkor som godkéndes i samband
med att kundkontot skapades.
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ii. Inloggningsuppgifterna for anvandarkontot gér att anvanda en géng for den initiala registreringen pa
HORNBACHs Smart Home-sida for att fa tillgang till Smart-Home. Det gér inte att dverfora dtkomsten till
Smart Home eller att logga in fler gdnger (till exempel genom en tredje person).

iii. Vid den initiala registreringen krdvs samtycke till dessa villkor fér Smart Home.

En internetanslutning

i.  For att kunden ska kunna styra och administrera funktionerna i SMART HOME by hornbach krévs alltid
internet.

ii. Salunda kravs att kunden har en tillforlitlig internetuppkoppling med hég tillganglighet for att alla delar i
SMART HOME by hornbach ska kunna anvandas.

iii. Réckvidden och sdkerheten for kommunikationen mellan SMART HOME by hornbach gateway och Smart
Home-enheterna beror pa den teknik som anvands for kommunikationen. Rackvidden for den tradldsa
signalen beror dessutom pa byggnadens individuella egenskaper.

SMART HOME by hornbach gateway

i.  Nodvandigt ar SMART HOME by hornbach gateway, som endast séljs av HORNBACH och ansluts till ett LAN
via en router, som i sin tur dr ansluten till internet

En passande mobil enhet som uppfyller respektive appbutiks krav

i.  Enheten maste ha den senaste programvaruversionen installerad.

Installation av Hornbach- SMART HOME by hornbach appen

i.  Appen ar gratis och tillganglig for 10S i App Store och for Android i Play Store och maste installeras pa en
passande mobil enhet.

Initial registrering i webblasaren pé en enhet som befinner sig i samma natverkssegment som SMART HOME by

hornbach gateway och initial inloggning pa gateway

Uppdateringar

i.  Alltid nar nya uppdateringar &r tillgangliga ar kunden ansvarig for att utan dréjsmal uppdatera den
programvara som HORNBACH tillhandahaller, eftersom dessa uppdateringar ocksé kan innehalla fixar
(korrigeringar av fel) och HORNBACH endast underhaller den senaste versionen av mjukvaran.
Uppdateringen av firmware (inbyggda programvaran) fér SMART HOME by hornbach gateway sker
automatiskt om internet &r tillgéngligt.

ii. Kunden ar ockséd ansvarig for uppdateringarna av andra enheter som anvands och som behdvs for SMART
HOME by hornbach (t.ex. firmware for routern). Detta for att stanga sékerhetsluckor som kan tillfoga kunden
eller HORNBACH skador.

samt

h.

Lampliga Smart Home-enheter (styrdon och sensorer samt darmed férbundna hemautomatiseringsenheter)
i.  Stélldonen styr aktivt en process, till exempel en termostat, ljusstrombrytare, eluttag eller en siren

ii. Sensorer ar matapparater, till exempel en dorr- och fonsterkontakt, strimmatare (integrerad i eluttaget),
rumssensor (temperatur och luftfuktighet), brandvarnare eller en rorelsedetektor.

iii. Hemautomatiseringsenheter &r apparater i vilka en eller flera stélldon eller sensorer som &r kompatibla med
den tillhandhallna HORNBACH-tjansten anvénds, till exempel en lampa som &r kopplad till en
rérelsedetektor.

8. Anvédndningsandamal, anvandningsplats for tjansten

a.

Det enda anvéndningsandamalet for SMART HOME by hornbach ar privat anvandning av kunden (jamfar nr 6),
som &r slutanvandare av Smart Home-enheten och uppfyller de krav som en kund ska uppfylla (jamfor nr 7)
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i.  Varvid Smart Home-enheterna och den dvriga Smart Home-infrastrukturen ("Smart Home-infrastruktur®)
endast far anvandas korrekt installerade i enlighet med respektive bruksanvisning och dvrig
produktinformation (sérskilt varningsinformation, anvandningsandamal) och

i. Aven om relevant information saknas i bruksanvisningar och produktinformation f&r Smart Home-
infrastrukturen endast anvandas pa ett satt som inte medfor fara for personer och egendom (till exempel
besokare eller boende, djur, vardeféremal). Vid tvivel dr endast saker anvandning tillaten. Till exempel om
fara hotar vid odvervakad anvandning, sa ar endast dvervakad anvandning tilldten och

iii. Kunden ar forpliktad att kontrollera Smart Home-infrastrukturens funktionsduglighet dven for enheter som i
regel inte behdver dvervakas medan de ar i drift: Denna kontroll ska dels ske regelbundet och dels vid
konkreta fall (till exempel vid automatisk stdngning av fénster i samband vadervarningar). Alternativt ska
kunden ge en tredje part i uppdrag att utfora kontrollen for att undvika skador, och

iv. Smart Home-infrastrukturen far generellt inte anvandas fér styrning och 6vervakning av enheter som kraver
en hog grad av tillforlitlighet, exempelvis medicinska apparater, och

v. Vidare ska Smart Home-infrastrukturen anvandas pa ett sadant sétt, att skador, sarskilt dataforluster, om
mojligt inte uppstér eller &r av ringa omfattning dven vid felfunktioner av ett eller flera element, till exempel
genom regelbunden redundant sakerhetskopiering utanfér Smart Home-infrastrukturen etc. och

vi. Varvid Smart Home-funktionerna inte kan ersétta ett fullvardigt tradlgst larmsystem, brandvarnare eller
andra sékerhetselement.

0BS! P4 grund av osakerheter i den externa kommunikationstekniken, vilket HORNBACH inte kan péverka, kan

ett fellarm, felmeddelande eller uteblivna meddelanden inte helt uteslutas. HORNBACH kan inte garantera

stornings- och felfritt skapande och dverforing av meddelanden. HORNBACH rekommenderar principiellt att en
person som snabbt kan nas och finns pé plats (granne eller liknande) kontaktas om ett larm har gatt, innan
raddningstjansten, polis eller motsvarande underrattas for att undvika kostnader som fellarm kan medféra.

Anvéndning for afféars- eller yrkesverksamhet och anvandning for eller av tredje part &r uttryckligen utesluten. De
tjanster som HORNBACH tillhandahaller far varken Gverforas vidare pa tredje person eller dverlatas till tredje
person fér ensam anvandning — oavsett om det ar privat eller i affars- eller yrkesverksamhet. Det ar dessutom
forbjudet for kunden att agera som leverantor av dylika tjanster gentemot tredje part. Allt missbruk av 6verlatna
tjanster utdver anvandningsandamalet ar forbjudet. | synnerhet far kunden, for att mojliggora tjansten, inte
stora eller medverka till en storning av den infrastruktur (till exempel. HORNBACHSs server) som anvands: P&
motsvarande satt far kunden inte heller stora eller medverka till en stérning av tjansten som tillhandahélls en
annan anvandare. Varje forsok att stora tjansten kan leda till straff- eller civilrattsliga pafoljder, och i synnerhet
till att HORNBACH sager upp detta avtal med hanvisning till synnerliga skal.

Tjansten far endast anvéandas for Smart-Home-enheter som &r i drift i Sverige.

. Tjanster frdn HORNBACH

Om kraven for kunden ar uppfyllda, ar det mdjligt for kunden som har SMART HOME by hornbach att styra Smart
Home-enheter via SMART HOME by hornbach gateway med HORNBACH-appen som installerats pa mobila enheter
eller via en webblasare inom ramen for anvandningsandamélet pa de platser de anvénds.

HORNBACH ger kunden tillgang till Smart Home-tjansten:

i.  Mbjligheten att logga in pa ett HORNBACH-kundkonto

ii. Mdjligheten att anvanda HORNBACH-appen for enkel kontroll av anslutna enheter

iii. En konfigurationsassistent for initial registrering av SMART HOME by hornbach gateway
iv. En anslutningsassistent for initial anslutning (registrera) av enheter till basstationen och
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v. Enassistent for konfiguration av automatiseringar, till exempel tidstyrd uppvarmning, funktionen "Lampa
pa" vid en rorelse som rérelsesensorn registrerat.

Smart Home-meddelanden

Kunden kan lata sig informeras om bestamda héndelser via pushnotiser pa sin mobiltelefon via appen SMART

HOME by hornbach. Kunden kan sjélv bestdmma om han eller hon vill f& dessa meddelanden och for vilka

héndelser meddelanden ska skickas. Kunden kan nédr som helst inaktivera denna funktion.

fiven om kunden kan anvinda tjanster utéver avtalad omfattning, s& har kunden inte ansprak pa detta. | det fall

att denna tjanst upphor har kunden dérfér inga rattigheter (vid defekt).

Support

i.  Onlinesupport
Onlinesupport: HORNBACH tillhandahéller en andamélsenlig onlinesupport (for narvarande till exempel i
form av FAQ, tips, instruktioner och dylikt) under www.hornbach.se/smarthomebyhornbach.

ii. Hotlinesupport
Hotlinesupport HORNBACH svarar under servicenummer +46 (0)31 7799799 pa fragor om problem vid
installation och anvéndning av SMART HOME by hornbach.

Underhallsarbeten

i.  Tjansterna i SMART HOME by hornbach kan tas ur bruk for den tid underhallsarbeten pagar (till exempel for
andringar och uppdateringar av serverkonfigurationen).

ii. Om underhéllsarbeten som inte ar kortvariga informeras kunderna pa forhand. | dvrigt utfors
underhéllsarbeten pa andra tider an kvalls- eller nattetid (kl. 22:00-05:00) endast om detta ar absolut
nodvandigt.

Tillganglighet

HORNBACH garanterar en tillganglighet pa 98 % for tjansten pd arsbasis och utanfér tiderna kl. 22:00 och

05:00.

Drift av server- och systemkomponenter

Vardplats for de server- och systemkomponenter som kravs for driften av SMART HOME by hornbach-plattformen

ar ett datorkluster pa en plats i Europa och de &r sérskilt skyddade mot obehorig atkomst. Datorklustrets

internetanslutning ar redundant och har en rimlig dverfaringshastighet enligt radande tekniska niva.

Uppdateringar, fel i produkt och programvara

HORNBACH tillhandahaller fran och till uppdateringar for HORNBACHs firmware och programvara. Dessa kan
innehalla fornyelser och/eller fixar (korrigeringar av fel). HORNBACH underhaller endast den senaste versionen av
programvara och produkt. Att underhélla, inklusive att skapa fixar for &ldre versioner, &r HORNBACH inte
forpliktat till.

HORNBACH kommer standigt att vidareutveckla tjansterna i SMART HOME by hornbach och anpassa dem till den
tekniska utvecklingen och dndrade rattsliga grunder. HORNBACH férbehéller sig darfor ratten att uppdatera
SMARTHOME by hornbach for att anpassa den till en ny teknisk miljé eller ett &ndrat anvdndarbeteende.
HORNBACH kommer att informera kunden om detta och for kunden uppstér inga extra kostnader till féljd av
detta.

10. Betydelse av forbindelse till SMART HOME by hornbach-plattformen

a.

Forbindelsen till SMART HOME by hornbach-plattformen &r nddvandig for att Smart Home-losningen ska fungera
korrekt.

En storning i denna forbindelse kan uppstd genom fel pa kundens enheter eller internetanslutning och/eller fel
pé internetanslutningen eller servern hos HORNBACH. En stérning uppstér ocksé vid underhallsarbeten.
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11.

12.

13.

a.

Vid en sddan stérning finns alla forprogrammerade Smart Home-automatiseringar kvar (savida de dvriga
forutsattningarna uppfylls, framfor allt att SMART HOME by hornbach gateway férsorjs med strom). Andringar i
automatiseringar kan dock inte genomforas. Inte heller meddelanden kan langre skickas eller tas emot och
visning av status utifran ar inte méjlig.

Nyttjanderétt till firmware och programvara

Kunden erhéller for tiden for Smart-Home-avtalet en nyttjanderatt till produkt och programvara fér anvandning i
enlighet med avtalet: Denna nyttjanderéatt ar icke-exklusiv och kan inte licensieras vidare. Motsvarande géaller for
uppdateringar.

Kunden fér endast anvénda den tillhandahallna produkt och programvaran sa som avses i avtalet och inte sjalv
gbra nagra modifieringar. | synnerhet &r det inte tillatet att kopiera, bearbeta, dverlata, 4ndra, dekompilera eller
omvandla dessa. Undantagen for datorprogram i § 26 g i lagen (1960:729) om upphovsratt till litterdra och
konstnarliga verk (Upphovsrattslagen eller URL) paverkas inte.

Ansvar for SMART HOME by hornbach under avtalets l6ptid

Betraffande ansvaret for SMART HOME by hornbach (inklusive produkt och programvara som tillhandahalls for
denna tjanst, jamfor nr 9) under avtalets loptid (jamfor nr 13) géller foljande:

HORNBACH har ansvar mot kunden vid uppsét och grov oaktsamhet, i fall av strikt ansvar (till exempel
garantiansvar, ansvar enligt svensk produktansvarslagen), vid skada pa liv och halsa, vid otillatna handlingar,
vid uppsatligt bedrégligt handlande och vid brott mot vasentliga avtalsforpliktelser enligt lag. En vésentlig
avtalsforpliktelse ar en forpliktelse som behdver uppfyllas for att avtalet dverhuvudtaget ska kunna fullféljas och
som den andra avtalsparten vanligtvis kan lita pa iakttas. Dessutom galler den lagstadgade begransningen av
ansvar enligt 7 kap. lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation samt §§ 16-19 i lagen (2002:562) om
elektronisk handel och andra informations-samhallets tjénster.

| dvrigt har HORNBACH inget ansvar gentemot kunden.

HORNBACH tar inte inom ramen for dessa villkor for Smart Home nagot ansvar for skador inklusive dataforlust
som uppstar pa grund av felfunktioner eller tekniska stdrningar i Smart Home-enheter, liksom inte heller for
tredje parts produkter och service, i synnerhet for funktionen av kundens internet och stromforsorjning.

Loptid och uppsagning av SMART HOME by hornbach, réttigheter enligt detta avtal

Avtalet borjar galla nar registreringen bekraftas (jamfor nr 5 i dessa allménna képvillkor). Avtalsforhallandet
upphor automatiskt 24 manader efter den dag som kunden (innan registrering) har ingétt kopeavtalet med
HORNBACH om SMART HOME by hornbach gateway (avtalets |optid). HORNBACH kan, dven efter att avtalstiden
har lopt ut, erbjuda kunden de tjanster som ingar i avtalet. Nagot ansprak pa en fortsattning av tjansterna finns
inte. For férlangningen av avtalet pa obestamd tid och for fortsatt tillhandahéllande av tjansterna galler nr 1, 3,
6 till 11 och nr 13 b) till d) i dessa villkor fér Smart Home. Bada avtalsparterna kan vid fall av en fortsatt
anvandning av tjansterna skriftligen (brev, fax, e-post, etc.) saga upp det bestaende, forldngda avtalet.
Uppsagningstiden ar en manad. Ratten till uppséagning om viktiga skal foreligger paverkas inte. Uppsagningen
fran kundens sida kan ocksa ske indirekt genom att kunden avslutar sitt kundkonto. Vid forlangning av avtalet
pa obestamd tid &r HORNBACH inte i nagot fall ersattningsansvarig mot kund for skada som orsakats av
tjdnsten eller tillhdrande delar.

Nar avtalet om SMART HOME by hornbach upphér har kunden inte langre rétt att nyttja Smart Home firmware och
programvara. Uppsagningen ror sérskilt inte de eventuella kopeavtal som ingatts med HORNBACH om Smart
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Home-enheter. Detta géller i synnerhet for s hornbach gateway. Efter att avtalet har upphért att gélla finns ingen
férbindelse till HORNBACH-plattformen.

Kunden kan inte dverfora rattigheterna och skyldigheterna enligt detta avtal pa en tredje person. HORNBACH é&r
berattigat att anvinda sig av underleverantdrer for att tillhandahalla tjansterna enligt detta avtal.
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